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الحمد لله رب العالمين، خلق الإن�سان علمه البيان
. وال�صلاة وال�سلام على �أ�شرف المر�سلين نبينا محمد 

�أخي الطالب، �أختي الطالبة..
  لقد جاء ه��ذا الكتاب من�س��جمًا مع �سيا�س��ة التعليم في 
المملكة العربية ال�س��عودية، ومع �أهداف تدري�س مقرر الدرا�سات 
النف�س��ية والاجتماعية في المرحلة الثانوي��ة )نظام المقررات(، 
وت�أت��ي �أهميته من منطل��ق الإيمان الجازم �أن الثقافة النف�س��ية 
والاجتماعية �ضرورةٌ ملحةٌ للإن�س��ان؛ حيث تفي��ده في النهو�ض 
بنف�س��ه ومن ثم �أمته من خلال تزويده بالمعارف والمهارات النف�س��ية والاجتماعية الأ�سا�سية اللازمة 
لاكت�ش��اف قدراته وميوله ومهاراته، وت�س��اعده في التحكم في انفعالاته، وكيف يتعلم ويدرك الأ�شياء 
من حوله، ف�ضلاً عن �أنها تمده بالأ�ساليب العلمية لتعديل ال�سلوك والتحكم به، والتكيف ال�سليم مع 

الذات والآخرين والمواقف المختلفة ب�شكل فعال. 
و قدمت المادة العلمية في هذا الكتاب في ت�سع وحدات على النحو الآتي:

الوحدة الأولى: ماهية علم النف�س وعلم الاجتماع. 
الوحدة الثانية: النمو الإن�ساني.

الوحدة الثالثة: الدوافع.
الوحدة الرابعة: الانفعالات.

الوحدة الخام�سة: التعلم.
الوحدة ال�ساد�سة: التفكير. 

الوحدة ال�سابعة: ال�صحة النف�سية. 
الوحدة الثامنة: لمهارات النف�سية الاجتماعية.

الوحدة التا�سعة: الم�شكلات الاجتماعية. 
وهذا المقرر يدَُرِّ���س في ف�صل درا�سي واحد لم�سار العلوم الإن�سانية بواقع )خم�س �ساعات �أ�سبوعيًّا(، 

وقد �صيغ المحتوى بلغة المذكر لينا�سب الطالب والطالبة على حد �سواء.
وق��د زود المقرر ببع�ض الإث��راءات والإ�ضاءات بهدف زي��ادة الثقافة العلمية حول مفاهيم الدر���س دون 

�إخ�ضاعها للتقويم.
راجين من الله العلي القدير �أن يجعل فيه النفع والفائدة.

والله ولي التوفيق



ماهية علم النفس وعلم الاجتماع الوحدة الأولى

الفهرس

الــتـعلـم الوحدة الخامسة

الـدوافـــع الوحدة الثالثة

الانفـعــالات

النمو الإنساني الوحدة الثانية

الوحدة الرابعة

12 		 المو�ضوع الأول: تعريف علم النف�س وعلم الاجتماع

 19 المو�ضوع الثاني: �أهمية درا�سة علم النف�س وعلم الاجتماع	

24 		 المو�ضوع الثالث: مجالات علم النف�س وعلم الاجتماع

80 				   المو�ضوع الأول: ماهية الدوافع

 90 			  المو�ضوع الثاني: �إدارة الدوافع والتحكم بها

104              المو�ضوع الأول: التعريف بالانفعالات

 112    المو�ضوع الثاني: وظائف الانفعالات وتطورها والتحكم بها

122                   المو�ضوع الأول: ماهية التعلم

 135          المو�ضوع الثاني: العمليات الم�سهمة في التعلم
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34 			  المو�ضوع الأول: ماهية النمو الإن�ساني
42 			  المو�ضوع الثاني: العوامل الم�ؤثرة في النمو
51 		  Childhood المو�ضوع الثالث: مرحلة الطفولة
60 		 Adolescence المو�ضوع الرابع: مرحلة المراهقة
67 		  Adulthood المو�ضوع الخام�س: مرحلة الر�شد
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الصحة النفسية الوحدة السابعةالوحدة السابعة

المهارات النفسية الاجتماعية الوحدة الثامنةالوحدة السابعة

المشكلات الاجتماعية الوحدة التاسعةالوحدة السابعة
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فهرس الوحداتفهرس الوحدات

الـوحــدة

الوحدة الأولى:)ماهية علم النف�س وعلم الاجتماع(

الوحدة الثانية: )النمـــــــــو الإن�ساني(

الوحدة الثالثة: )الدوافـــــع(

الوحدة الرابعة: )الانفعالات(

الوحدة الخام�سة: )التعلــــم(

الوحدة ال�ساد�سة: )التفكـــــــــير(

الوحدة ال�سابعة: )ال�صحة النف�سية(

الوحدة الثامنة: )المهارات النف�سية الاجتماعية(

الوحدة التا�سعة: )الم�شكلات الاجتماعية(
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نوع من التدريبات �أو الأ�سئلة تعر�ض في ثنايا المو�ضوع تطبيقا لفكرة �أو مفهوم علمي بهدف 
ا �أو جماعيا والتمكن منه بالإ�شراف والتقويم من قبل المعلم. التدريب داخل ال�صف فرديًّ

�إبراز دور العلماء في مجال �إخ�ضاع بع�ض الظواهر النف�سية للبحث والتجريب بهدف 
الو�صول �إلى القوانين التي تحكمها ولا يطالب بها في عمليات التقويم.

تذكير المتعلم ببع�ض المفاهيم المرتبطة بالدر�س دون مطالبته بها في عمليات التقويم.

نبذة مخت�صرة عن العلماء الذين �أ�سهموا بفاعلية في ت�أ�سي�س الدرا�سات النف�سية 
والاجتماعية مما يفرز الاتجاهات الإمكانية.

نماذج من حالات الا�ضطرابات النف�سية.

مفاتيح الكتاب:مفاتيح الكتاب:

علمــاء

تطبيق

á`dÉM

نشاط استهلالي:

تجربة

نوع من الأ�سئلة والت�أملات يهدف �إلى تمهيد الدر�س.

مواقف حياتية لتقريب المفهوم وتو�ضيحه.

9





ماهية علم النف�س ماهية علم النف�س 
وعلم الاجتماعوعلم الاجتماع

تع��د الدرا���سات النف���سية والاجتماعي��ة في الوق��ت الحا�ض��ر م��ن �أك�ثر 

التخ�ص���صات �أهمي��ة ب��ل و�أكثره��ا متع��ة ���سواء م��ن خل�ال قراءتك لها 

. قراءة حرة �أو من خلال درا�ستها كمقررٍ �أ�سا�سيٍّ

المو�ضوع لاأول: تعريف علم النف�س وعلم الاجتماع.

المو�ضوع الثاني: �أهمية علم النف�س وعلم الاجتماع.

المو�ضوع الثالث: مجالات علم النف�س وعلم الاجتماع.

الوحدةالوحدة

الأولىالأولى
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المو�ضوعالمو�ضوع
تعريف علم النف�س وعلم الاجتماعتعريف علم النف�س وعلم الاجتماعالأولالأول

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على:
11 تعرف المق�صود بعلم النف�س.

22 تمثل لأنواع ال�سلوك في علم النف�س. 

33 تعرف المق�صود بعلم الاجتماع.

44 ت�شرح �أهداف علم النف�س وعلم الاجتماع.

الأهــدافالأهــداف

�أولً: مـا هـو عـلـم الـنف�س؟�أولً: مـا هـو عـلـم الـنف�س؟

هو العلم الذي يدر�س �سلوك الإن�سان درا�سة علمية من جوانبه المختلفة. 

علم النف�س )�سيكولوجي(:
Psychology )يطلق على هذا العلم في اللغات الأجنبية ا�سم )�سيكولوجي

وهذا الا�سم م�ؤلف من مقطعين )�سيكو - psysho( وتعني النف�س)ولوجيا Logy( بمعنى 
العـلم �أو البحث والمعنى الذي تدل عليه الكلمة اللاتينية هو علم النف�س.

انت�شر  ا�ستعمل م�صطلح �سيكولوجيا هو الفيل�سوف الألماني )كري�ستان فولف( ثم  و�أول من 
في جميع اللغات الأوروبية والعالمية، ولم ي�صبح علم النف�س علمًا �إلا عام 1879م على يد )وليام 

فونت( �أي منذ �أكثر من 130 عامًا.

تمهيد
		 الإن�سان وحدة مترابطة من ج�سم، ونف�س ولا يمكن ف�صل �أحدهما عن الآخر. والكيان 

�أعرف  كيف  مثل:  �أ�سئلة  عن  الإجابة  ويحاول  النف�س  علم  درا�سة  محور  هو  للإن�سان     النف�سي  

نواحي القوة وال�ضعف في �شخ�صيتي؟ كيف �أفهم الآخرين؟ كيف �أف�سر �سلوكي و�سلوك الآخرين؟

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U1-L1

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-dpsy-U1-L1.png

تعريف علم النفس وعلم الاجتماع

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-ماهية علم النفس وعلم الاجتماع

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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ويق�صد بال�سلوك )Behavior( الذي يدر�سه علم النف�س جميع �أنواع الن�شاط التي ت�صدر عن الإن�سان، �أما الدرا�سة 

العلمية فتعني �أن علم النف�س في درا�سته لا يعترف بالتخمين �أو الع�شوائية بل يقوم على �أ�س�س منظمة ومدرو�سة.

ثانيا: ما جوانب ال�سلوك في علم النف�س؟ثانيا: ما جوانب ال�سلوك في علم النف�س؟

ينق�سم ال�سلوك الإن�ساني �إلى ثلاثة جوانب:

وي�شمل العمليات العقلية كالتذكر والتفكير والانتباه والفهم والا�ستنتاج.

الجانبالجانب  المعرفيالمعرفي  11

�أحمد عمره �ست �سنوات يدر�س في مرحلة التمهيدي وقد طلبت منه معلمته فرز عدد من الكرات )الزرقاء، 
وال�صفراء، والحمراء( بحيث ي�ضع كل لون في �سلة لوحده. مثل هذا الن�شاط يعتمد على جانب عقلي وهو 

)الت�صنيف(، �أي �أن �أحمد ا�ستغرق وقتًا ما كي ي�ضع كل لون من الكرات على حدة.

بينما يقر�أ ف�ؤاد كتابًا عن دور الأعمال التطوعية في خدمة المجتمع، تذكر في ذهنه تلك العائلة الفقيرة 
التي ت�سكن في طرف الحي. هذه العملية هي عملية عقلية معرفية هي )التذكر(.

قام الأ�ستاذ محمد ب�شرح الدر�س الخا�ص بمادته وبعد �أن انتهى من ال�شرح ��سأل الطلاب �أن يخرجوا 
�أوراقًا ليطرح عليهم بع�ض الأ�سئلة، وبعد انتهائهم من الحل تفاوت الطلاب في درجاتهم فمنهم من 
ح�صل على الدرجة الكاملة - والمتو�سطة والأقل. ومن هنا تت�ضح �أمامنا عملية عقلية معرفية مهمة 

وهي )الفهم والا�ستيعاب(.
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الجانب الوجدانيالجانب الوجداني22

والعواطف  والخوف(،  والغ�ضب،  )الفرح،  مثل:  بالانفعالات  يتعلق  ما  كل 

مثل: )الحب، والكره( والميول )الرغبات( والاهتمامات.

�سمع ماجد الذي يدر�س في المرحلة الثانوية ق�صة حادث مروري مروع نتيجة ال�سرعة لأحد الأقارب الذي طالما 
ن�صحه ماجد بعدم ال�سرعة، ت�أثر ثم بعد ثوانٍ دمعت عيناه )انفعال الحزن(.

جاءت ر�سالة �إلى هاتف هند تخبرها بقبولها في الجامعة مما جعلها ت�شعر بال�سعادة )انفعال الفرح(.

الجانب الحركي )الظاهر(:الجانب الحركي )الظاهر(:33

�أ�شيــاء  وكلها  والبكــاء.  وال�ضحك  الــرك�ض  مثـل:  الأفعــال  جـانـب  يخـ�ص  ما  كـل 
يمكن �أن يراها الآخرون.

�سمع خالد عن حاجة �أحد جيرانه للذهاب �إلى الم�ست�شفى نتيجة �أزمة مفاجئة فهب م�سرعًا �إليه وذهب به �إلى 
�أقرب م�ست�شفى. 
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اختر ظاهرة نف�سية معينة وطبق عليها هذه الجوانب مجتمعة.
.......................................................................................

هل يمكن �أن تجتمع هذه ال�سلوكيات في موقف واحد؟

في بع�ض المواقف يقت�صر �سلوك ما على جانب معرفي مثلً �أو جانب وجداني، �أو جانب �سلوكي، وفي 

كثير من �سلوكيات الفرد نجد �أن الجوانب الثلاثة لل�سلوك تظهر مجتمعة.

جل�ست هند تتذكر موقفًا جميلً ق�ضته مع �أ�سرتها في �إحدى المنا�سبات )معرفي(، وبعد �أن تذكرت الموقف 
�شعرت في داخلها بال�سعادة )وجداني(، و�أثناء �شعورها الكبير بال�سعادة ابت�سمت ابت�سامة �صغيرة )�سلوكي(.

�إذا عرفنا �أن علم النف�س يخ�ص الفرد و�أن ال�سلوك الب�شري ينق�سم �إلى جوانب عقلية وجوانب وجدانية 

وجوانب �سلوكية، فما هو العلم الذي يدر�س الجماعة �أو المجتمع؟

مــــا هــو عــلــم الاجـتـمــاع؟

نشاط استهلالي:

هل يمكن للإن�سان العي�ش لوحده في هذه الحياة؟....................................................
لماذا خلق الله الب�شر مختلفين في قدراتهم وميولهم؟...............................................

ما مدلول الآية الكريمة، قال الله تعالى: {  
.........................................................................

)١(
{

من خلال ما �سبق، ما المق�صود بعلم الاجتماع؟

ثالثاً: ما تعريف علم الاجتماع؟ثالثاً: ما تعريف علم الاجتماع؟

هو درا�سة الحياة الاجتماعية في المجتمع بكل ما تحويه من عادات وتقاليد 
وقوانين ونظم وم�شكلات، ومو�ضوع الدرا�سة فيه هو الظاهرة الاجتماعية.

)١( �سورة الزخرف الآية: ٣٢.
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رابعاً: ماذا تعني الظاهرة الاجتماعية؟رابعاً: ماذا تعني الظاهرة الاجتماعية؟

�أنماط ال�سلوك والنظم والعلاقات الاجتماعية وطرق التفكير، التي تنت�شر بين قطاع عري�ض من المجتمع ولها �صفة 
الإلزام والا�ستمرار، ويمكن ملاحظتها في تفاعل النا�س فيما بينهم.

والهجرة  النووية(،  ال�صغيرة  والأ�سرة  الممتدة،  الكبيرة  )الأ�سرة  الأ�سرة  و�أ�شكال  والتنمر،  والطلاق  التناف�س  مثل: 
والزواج والجريمة.

من خلال معاي�شتك لمجتمعك المحلي، حدد ثلاث ظواهر اجتماعية منت�شرة.

............................................................................................................................................

المجتمع: مجموعة من الأفراد ي�سكنون في بقعة جغرافية ويتفاعلون فيما بينهم وتحكمهم �ضوابط 
محددة. ويوجد نماذج للمجتمعات مثل: المجتمع الرعوي والذي يعتمد على مهنة الرعي, والمجتمع 
الريفي الذي ين��شأ حول الأرا�ضي الخ�صبة، والمجتمع الح�ضري الذي يعي�ش �أفراده في المدن. والمجتمع 

الإ�سلامي هو الذي يجمع كافة من يدين بالدين الإ�سلامي في كافة البقاع.

العادات: �أنماط ال�سلوك الاجتماعي الذي ي�سهم في تنظيم و�ضبط علاقات الأفراد بع�ضهم ببع�ض. 
مثل: احترام الكبير، وتقدير الجار.

التقاليد: قواعد ال�سلوك الخا�ص بجماعة معينة. مثل: الرق�صات ال�شعبية لبع�ض المناطق. 
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خام�ساً: ما �أهداف علم النف�س وعلم الاجتماع؟خام�ساً: ما �أهداف علم النف�س وعلم الاجتماع؟

  �أي الإحاطة ال�شاملة بال�سلوك بحيث نفهمه ونف�سره ب�شكل �صحيح، والتعرف على �أ�سبابه ودوافعه وفهم 
نواحي القوة وال�ضعف فيه.

�إن هذا الفهم يجب �أن يحقق �أمرين مهمين هما:
	 كيف يحدث ال�سلوك؟
	 لماذا يحدث ال�سلوك؟

	 ما �أ�سباب ال�سلوك؟

التوجيهالتوقعالفهم

الفهم:الفهم:11

مثال في علم النف�س:
يعتذر �سمير كثيًرا في الخروج مع �أ�صدقائه، ف�أ�صبحوا يوجهون له اللوم وال�سخرية، وتفاج�ؤوا بعد ذلك �أن 
�سميًرا ي�شرف على علاج والدته في المنزل ويخ�شى �أن يفوت موعد �إحدى جرعات الدواء عندما يذهب مع 
�أ�صدقائه، في البداية لم يعرف الأ�صدقاء �سبب اعتذار �سمير فت�صرفوا باللوم وال�سخرية ثم عندما عرفوا 

ال�سبب الحقيقي تغيرت وجهة نظرهم و�أظهروا له تقديرهم.
مثال في علم الاجتماع:

درا�سة ظاهرة تكاليف الزواج في المجتمع، وكيف تطورت و�أ�صبحت مكلفة.
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  هو توقع حدوث ظاهرة معينة بعد تفاعل مجموعة من العوامل الم�سببة للظاهرة مع �إمكانية التحكم بتلك العوامل 
في �إخفاء الظاهرة �أو �إظهارها من جديد.

من المثال ال�سابق ن�ستطيع �أن نتوقع �أن فقدان بع�ض العنا�صر التي تقوم عليها عملية التركيز داخل القاعة في الاختبار 
من الممكن �أن تكون �سبباً في �إخفاق عملية التركيز.

بعد فهم ال�سلوك ب�شكل �صحيح، ف�إن هذا الأمر �سي�سهل لنا توجيه هذا ال�سلوك الوجه ال�صحيح.

22

33

 التوقع التوقع

التوجيهالتوجيه

مثال من علم النف�س:
الطالب المثابر في درا�سته، والمجد في �أداء واجباته المدر�سية نتوقع له م�ستقبلًا مميزًا في م�سيرته الدرا�سية فيما بعد، 

ب�شكل �أف�ضل من زملائه غير المثابرين.
مثال من علم الاجتماع: 

الطفل الذي يعي�ش في جو من التما�سك الأ�سري بين والديه نتوقع �أن يعي�ش مع الآخرين في �سلام ووئام، ومن ثم 
نجاحه في حياته الأ�سرية عندما يكون �أبًا.

مثال من علم النف�س:
المتعلقة بمجال  العلمية  للتخ�ص�صات  توجيهه  ينبغي  لذا  الحا�سوبية،  البرامج  عالية في  قدرات  �سامي يملك 

الحا�سب الآلي.
مثال من علم الاجتماع: 

�إذا عرفنا �أن �أحد �أ�س�س ا�ستقرار الحياة الزوجية بين الزوجين مبنية على الحوار بينهما، فينبغي تدريب الزوجين 
قبل الزواج على مهارات الحوار الناجح.

من حياتك اليومية، �أذكر ثلاثة �أمثلة �أخرى تو�ضح التكامل بين العلمين في درا�سة الظواهر.
.......................................................................................
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�أخته  ا، ففي مرة من المرات قام بجرح  �أنه طفل �شقي جدًّ �إلا  �سامي طفل يبلغ من العمر �ست �سنوات 
�سلوى، ومرة �أخرى �ضرب �أخته بتول على عينها فت�ألمت كثيًرا، �أما المرة الأخيرة فقد �سكب حليب �أخيه 

�أحمد الر�ضيع على الأر�ض.

المو�ضوعالمو�ضوع
�أهمية درا�سة علم النف�س وعلم الاجتماع�أهمية درا�سة علم النف�س وعلم الاجتماعالثانيالثاني

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
  تُدّد الأهمية النظرية والتطبيقية من درا�سة علم النف�س. 11

  تُو�ضح الأهمية النظرية والتطبيقية من درا�سة علم الاجتماع. 22

تُ  يّز بين درا�سة علم النف�س وعلم الاجتماع. 33

  تُو�ضح العلاقة التكاملية بين علم النف�س وعلم الاجتماع. 44

الأهــدافالأهــداف

نشاط استهلالي:

لكل علم �أهميته في الحياة اليومية ولكن لماذا ندر�س علم النف�س وعلم الاجتماع؟

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

�أولا: �أهمية درا�سة علم النف�س �أولا: �أهمية درا�سة علم النف�س 

ي�ساعدنا علم النف�س في الآتي:
ف ال�سلوك وتف�سره بهدف فهمه ومعرفة �أ�سبابه.  	 معرفة المبادئ والقوانين التي تُعَرِّ

	 معرفة �أفكارنا وم�شاعرنا و�سلوكياتنا.
	 معرفة �أفكار وم�شاعر و�سلوكيات الآخرين حتى نتعامل معها بكفاءة.

الأهمية النظريةالأهمية النظرية11

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U1-L2

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-dpsy-U1-L2.png

أهمية دراسة علم النفس وعلم الاجتماع

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-ماهية علم النفس وعلم الاجتماع

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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ا وم�ؤذية لمن يعي�ش مع طفل مثل �سامي لذا ف�إن ما نلاحظه على �سلوك  �إن مثل هذه ال�سلوكيات مزعجة جدًّ
�سامي يعك�س لنا الأهمية النظرية من خلال قدرتنا على ت�شخي�ص �سلوك �سامي على �أنه )حالة عدوانية(.

هل �سلوك �سامي طبيعي؟ هل هو عدواني فعلً؟ �أم �أن الأهل هم ال�سبب؟ �أم �أنه يريد لفت الانتباه لأن �أهله بد�ؤوا 
يهتمون بطفل جديد؟

فمثل هذه الحالات ي�شخ�صها علم النف�س ويقدم العلاج لها. 

ي�ساعدنا علم النف�س في الآتي:
	 تنظيم حياتنا وحياة من نتعامل معهم. 

	 تعديل �أفكارنا و�سلوكياتنا.
	 التخل�ص من الم�شكلات �أو التقليل من ت�أثيرها.

ي�ساعدنا علم الاجتماع في الآتي:
القواعد  اكت�شاف  �أجل  درا�سة تحليلية؛ من  الاجتماعية  الظواهر  درا�سة  الاجتماع هي  لعلم  الأولى  الغاية  �إن   	 �أ�أ

والقوانين التي تخ�ضع لها هذه الظواهر والنظم الاجتماعية.

الأهمية التطبيقية:الأهمية التطبيقية:22

لنعود �إلى مثال الطفل �سامي الذي لاحظنا �أن لديه عدوانية وكان ذلك -كما ذكرت في ال�سابق - تحديدًا للهدف 
النظري، �أما الهدف التطبيقي فهو �أن �أجد حلًّ عمليًّا واقعيًّا من �أجل م�ساعدة �سامي و�أ�سرته على التخل�ص من 
م�شكلة العدوانية مثل �أن �أعطيه جائزة �إذا عمل �سلوك ح�سن كم�ساعدة �إخوته، وهذا يعني �أنه بناء على ت�شخي�ص 

العدوانية لدى الطفل �سامي دخلنا في المرحلة الثانية وهي حل الم�شكلة عمليًّا. 

درا�سة مدى انت�شار البطالة في المجتمع وت�أثيراتها المختلفة.

ثانياً: �أهمية درا�سة علم الاجتماعثانياً: �أهمية درا�سة علم الاجتماع

الأهمية النظرية:الأهمية النظرية:11
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	 توجيه الإ�صلاح الاجتماعي على �أ�سا�س علمي �صحيح يقوم على الدرا�سة التحليلية النظرية للو�سط  �أ�أ

المراد �إ�صلاحه.

التخطيط  التي يحتاجها رجال  الدقيقة  والإح�صاءات  بالمعلومات  الباحثين وعلماء الاجتماع  تزويد   	 بب

والقادة في توجيه التنمية وو�ضع ال�سيا�سات الاجتماعية.

�إيجاد حلول لمواجهة البطالة في المجتمع مثل توظيف ال�شباب في القطاع الخا�ص بما 
ي�ضمن رفاهية المواطن.

الزواج ي�سهم في تكوين الأ�سرة والا�ستقرار، و�إدمان المخدرات ي�ؤدي �إلى تدمير الفرد وبالتالي المجتمع.

ثالثًا: ما الفرق في درا�سة الظواهر بين علم النف�س وعلم الاجتماع؟ثالثًا: ما الفرق في درا�سة الظواهر بين علم النف�س وعلم الاجتماع؟

الأهمية التطبيقية:الأهمية التطبيقية:22

ا ولكنه مر ببع�ض �أحداث الحياة الم�ؤلمة التي لم يتمكن من التعامل معها.  ه�شام �شاب �شخ�صيته مرحة جدًّ
وجعلته ي�شعر بالحزن طيلة الوقت؛ مما �أثر على درا�سته الجامعية، فاعتزل النا�س، ثم �أُ�صيب بحالة من 

الملل الدائم.... هذه الأعرا�ض مجتمعة تدل على حالة ه�شام التي يمكن ت�شخي�صها �أنها حالة اكتئاب.

كيف ندر�س الحالة النف�سية؟كيف ندر�س الحالة النف�سية؟11

وتما�سك  ا�ستقرار  على  ت�أثيرها  ومدى  الاجتماعية  الظاهرة  ت�ؤديها  التي  الوظائف  على  التعرف   	 بب

المجتمع، ومدى ما تحدثه من تغيير.
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من خلال حالة ه�شام، كيف يمكن �أن ندر�س الحالة النف�سية؟ 
........................................................................................................................................

يظهر  لاعب  كل  وي�صبح  بع�ض  عن  منف�صل  ب�شكل  القدم  كرة  فريق  لاعبو  يلعب  عندما 
التعاون مع زملائه، فالنتيجة الحتمية هي خ�سارة الفريق، بينما  ال�شخ�صية دون  مهاراته 
ا، ف�إن  �أي�ضً لو ركز الجميع على التخطيط الم�شترك والتعاون مع وجود المهارات ال�شخ�صية 

النتيجة �ستكون الفوز. 
كيف نطبق تلك العلاقة بين علم النف�س وعلم الاجتماع؟

........................................................................................................................................

من خلال الق�صة ال�سابقة كيف ندر�س الحالة الاجتماعية؟
........................................................................................................................................

كيفكيف  ندر�سندر�س  الحالةالحالة  الاجتماعية؟الاجتماعية؟22

نوال مع زوجها  �ستعرف ما معنى حالة اجتماعية، تعاني  نوال وزوجها  من خلال ق�صة 
الذي جعلها  الأمر  م��سؤولياته  لكل  فهو مهمل  �أبناءه،  يرعى  ولا  ببيته  يهتم  كثيًرا حيث لا 
فلج�أت  وت�شتتهم  الأبناء  �ضياع  على  تخاف  ولكنها  منه،  الطلاق  طلب  في  التفكير  على  ت�صر 
بعد الله �إلى �إحدى المخت�صات الاجتماعيات المتميزات لم�ساعدتها، وفعلً بعد عدد من الجل�سات 
الإر�شادية وتدريبهما على النظر �إلى �إيجابيات الآخر، وتطبيق الت�سامح بينهما، �شعر الزوجان 

بتح�سن حالتهما الزوجية �إلى الأف�ضل ولم يعودا للتفكير في تفكيك كيان الأ�سرة. 
من خلال هذه الق�صة يعد ما حدث بين نوال وزوجها من �صميم درا�سة علم الاجتماع لأنه 

مرتبط بالظروف الاجتماعية والتعامل مع الآخرين.

رابعاً: ما �أوجه التكامل بين علم النف�س وعلم الاجتماع؟ رابعاً: ما �أوجه التكامل بين علم النف�س وعلم الاجتماع؟ 
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عندم��ا يتف��وق ولي��د في درا���سته ويطور مهاراته ال���شخ�صية ويدخ��ل الكلية التي يحلم به��ا، فمن الم�ؤكد 
ا عندما يكون طارق �صاحب �شخ�صية مرحة  �أن وراءه �أ�سرة م�شجعة ي�سودها الاحترام والعطف. و�أي�ضً
ف���إن ذل��ك يجعل��ه ين���شر الدعاب��ة بني� �أف��راد �أ���سرته الذي��ن �أ�صبح��وا ينتظ��رون قدومه، حت��ى �أن بع�ض 

�إخوته �أ�صبح مرحًا مثله.

ال���شخ�ص الم�صاب بمر�ض الإدمان ــ كفانا الله ���شرها ــ ���سي�ؤثر ���سلبًا على الحالة الاجتماعية في منزله، 
فيكثر ال���شجار والعدوان، وعندما يتم علاجه ويعي�ش�� ���سليمًا معافى ف�إن �أو�ضاعه الأ�سرية �ستتح�سن 

تدريجيًّا وي�سود الوئام والحب داخل المنزل.

واجب الم�سلمين اليوم في العناية بالدرا�سات النف�سية والاجتماعية:
انطلاقًا من المفاهيم الإ�سلامية الواردة في القر�آن الكريم وال�سنة النبوية يت�ضح لنا 

مدى الحاجة للدرا�سات النف�سية والاجتماعية، وذلك للأ�سباب الآتية:
بالجوانب  بالعناية  يطالبان  النبوية  وال�سنة  الكريم  فالقر�آن  �إ�سلامي،  واجب   
النف�سية والاجتماعية، ويت�ضح ذلك من خلال الآيات الكثيرة في الأنف�س والمجتمعات، 
ومهمة الم�سلم البحث والتمحي�ص فيها للو�صول �إلى ال�سنن والقوانين التي تحكم هذه 

الأنف�س والمجتمعات.
�إلا  ذلـك  يتحــقـق  ولــن  والمجتــمع،  بالنفـ�س  لترتــقــي  جــاءت  الإلهية  ال�شريعة   

بالبــحــث والدرا�سة.
 حر�ص الإ�سلام على �صفاء النف�س، و�صفاء المجتمعات من الانحرافات  والا�ضطرابات، 

وهذه الدرا�سات ت�سهم في تقليل ذلك والحد من انت�شاره.
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المو�ضوعالمو�ضوع
مجالات علم النف�س وعلم الاجتماعمجالات علم النف�س وعلم الاجتماعالثالثالثالث

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
  تو�ضح دور علم النف�س في المجالات المختلفة. 11

  تمثل للمجالات المختلفة لعلم النف�س. 22
  تو�ضح دور علم الاجتماع في المجالات المختلفة.  33

  تمثل للمجالات المختلفة لعلم الاجتماع. 44

الأهــدافالأهــداف

نظ��رًا لتع��دد مج��الات الحي��اة وتعقده��ا لم يب��ق مي��دان م��ن ميادي��ن الحي��اة �إلا وتناول��ه كل م��ن عل��م النف���س وعل��م 
الاجتماع بالبحث والدرا�سة حيث �أن تعدد التخ�ص�صات جعل المخت�صين في هذين العلمين ينت�شرون في مختلف المجالات 

يبحثون ويدر�سون الم�شكلات التي تواجه العاملين داخل تلك المجالات المختلفة.

�أولا: مجالات علم النف�س:�أولا: مجالات علم النف�س:

يدر���س مراح��ل النم��و المختلف��ة الت��ي يمر به��ا الفرد، والخ�صائ�ص النف���سية ل��كل مرحلة, 
والعوامل الم�ؤثرة فيها.

يهتم بدرا�سة �أ�سباب ال�سلوك غير العادي )الخارج عن الم�ألوف(.

11

22

علم نف�س النموعلم نف�س النمو

علم نف�س غير العاديينعلم نف�س غير العاديين

درا�سة الموهوبين، والنوابغ، و�ضعاف العقول.

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U1-L3

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
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مجالات علم النفس وعلم الاجتماع

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-ماهية علم النفس وعلم الاجتماع

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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يدر�س و�سائل رفع م�ستوى الإنتاجية للعامل �أو للجماعة العاملة وذلك عن 
طريق حل الم�شكلات المختلفة ودرا�سة �أ�سباب الغياب التي تن��شأ في ميدان ال�صناعة 
والتقليل من �إ�صابات العمل، والم�ساعدة في و�ضع الموظف في الوظيفة التي تنا�سب 

قدراته واهتماماته.

33

44

55

علم النف�س الفارق علم النف�س الفارق 

علم النف�س التربويعلم النف�س التربوي

علم النف�س ال�صناعي علم النف�س ال�صناعي 

ا، �أو الفرق بين  درا�سة الفرق في م�ستوى الذكاء بين �أبناء الأ�سر المرتفعة وبين الأ�سر المنخف�ضة اقت�صاديًّ
النا�س فيما يملكون من مواهب.

معرفة ال�سبب في انخفا�ض معدل الدرجات عند بع�ض الطلاب، وو�ضع برامج تقوية لهم.

 عندما يلاحظ مدير ال�شركة �أن لدى الموظف معتز مهارات قيادية ي�ستطيع من خلالها توجيه زملائه 
ف�إنه ي�ساعده في تطوير قدراته من خلال �إلحاقه بدورات في القيادة، ثم يُعيَّ في من�صب قيادي.

يدر�س الفروق بين الأفراد والجماعات �أو ال�سلالات في خ�صائ�ص الذكاء وال�شخ�صية والا�ستعدادات 
والمواهب، كما يدر�س �أ�سباب هذه الفوارق ونتائجها.

 ويهدف �إلى الا�ستفادة من علم النف�س في حل الم�شكلات التعليمية المختلفة 
ويتناول عمليات التعلم والتفكير، و�أ�ساليب التدري�س, وتنظيم المناهج المنا�سبة 

لعمر الطلاب.
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يهدف �إلى العمل على رفع الروح المعنوية للجنود، وتقدير قدراتهم النف�سية ودعمها؛ 
ال�شــائعات،  لمواجــهة  النفــ�سية  الجوانب  وتنمية  العدو  مواجهة  عند  تــثــبيتهم  �أجل  من 

ومقاومة �أثر الحرب النف�سية، وطرق التغلب على القلق.

66

77

علم النف�س التجاري علم النف�س التجاري 

علم النف�س الع�سكريعلم النف�س الع�سكري

عر�ض �سيارة بلون معين يختلف عن عر�ضها بلون �آخر......وطريقة عر�ضها على �شاب تختلف 
عن طريقة عر�ضها على �شيخ كبير.... �أو التركيز على الجوانب الإيجابية فيها �أثناء العر�ض.

�إقناع الجنود على الجبهة بقرب الن�صر، والتركيز على �إظهار قدراتهم المادية والج�سمية والمعنوية.

هذه  وبع�ض  ال�شراء،  على  النا�س  �إغراء  �إلى  وتهدف  م�ضللة  �أ�ساليب  المحال  بع�ض  ت�ستخدم 
المنتجات �ضار بال�صحة �أو ي�ستنفد المال دون جدوى. ار�صد �أهم هذه الأ�ساليب التي �شاهدتها.

........................................................................................................................................

ا في �أي ���صراع بين قوتين، وهي م��ن �أخطر �أنواع الحروب لأنها ت�س��عى  الح��رب النف�س��ية مهم��ة ج��دًّ
الحي��اة  بداي��ة  من��ذ  موج��ودة  وه��ي  والارتب��اك،  التف��كك  و�إح��داث  المقاتلني�  معنوي��ات  لتحطي��م 
الإن�س��انية، ويحفل التاريخ بمواقف كثيرة ت���شهد با�س��تخدام فنون الحرب النف�س��ية، ومن ذلك ما 
فعل��ه جنكي��ز خ��ان )م�ؤ�س�س�� الإمبراطوري��ة المغولي��ة( عندم��ا كلف التجار بن���شر �أخبار عن جي���شه 
ب�أنه��م ي�س��تطيعون فع��ل كل ���شيء، ولديه��م المق��درة عل��ى �أن ي�أكلوا الأ���شجار ولحوم ال��كلاب، وبهذا 

ا�ستطاع جنكيز خان �أن يزرع الرعب في قلوب الجيو�ش وال�شعوب قبل �أن يغزوها.

يهت��م بدرا�س��ة دواف��ع ال���شراء وحاج��ات الم�س��تهلكين غري� الم���شبعة، ومعرف��ة اتجاهاته��م تج��اه 
المنتجات الموجودة في ال�سوق، كما يدر�س �أف�ضل الأ�ساليب النف�سية للبيع، وطرق ت�أثير البائع على 
الم�رت�شي، وكيفية اختيار عمال البيع ودرا�س��ة الطرق الجيدة لعر�ض الإعلانات من حيث �ألوانها، 

ومدى ت�أثير طريقة عر�ضها.
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يدر�س قواعد النظام الأ�سري ب�شكل عام.

علم النف�س الإر�شادي علم النف�س الإر�شادي 88

ما يقدمه المر�شد الطلابي في المدر�سة من توجيهات �أو �إر�شادات لتح�سين �أداء الطلاب 
وتخلي�صهم من الم�شكلات التي تواجههم �أو التقليل منها.

تقالي��د ال��زواج، والط�الق، والقراب��ة، والم�يراث، والنفق��ة، والأدوار، والمراك��ز، وعلاق��ات 
، والم�شكلات الأ�سريَّة وعلاجها. القرابة، والم��سؤوليات، وعوامل التما�سك والتفكك الأ�سريِّ

99

1010

1111

11

علم النف�س العيادي )الإكلينيكي(علم النف�س العيادي )الإكلينيكي(

علم النف�س الاجتماعيعلم النف�س الاجتماعي

علم النف�س الجنائيعلم النف�س الجنائي

علم الاجتماع العائليِّ علم الاجتماع العائليِّ 

ثانيا: مجالات علم الاجتماع:ثانيا: مجالات علم الاجتماع:

مثل:  ب�أنف�سهم في مجال معين.  النا�س على حل م�شكلاتهم  )العاديين(من  الأ�سوياء  �إلى م�ساعدة  يهدف 
المجال التعليمي والمهني والأ�سري؛ وذلك بتقديم الن�صح لهم وتزويدهم بمعلومات جديدة وفعالة لم�ساعدتهم 

على التكيف �أثناء وجود الم�شكلات.

ة والعقليَّة, وذلك با�ستخدام مقايي�س خا�صة ومقابلات علاجية، ثم تقديم  يهتم بت�شخي�ص الأمرا�ض النف�سيَّ
العلاج المنا�سب والمتمثل في الجل�سات النف�سية التي تحوي تعديلً لأفكار المري�ض وتدريبًا على �سلوكيات جديدة.

يتناول بالو�صف والتجريب والتحليل �سلوك الفرد مع الأ�شخا�ص الآخرين, وا�ستجابته لهم، �سواء �أكان ه�ؤلاء 
الأ�شخا�ص مجتمعين �أم متفرقين مثل: علاقة الآباء بالأبناء.

هو العلم الذي يهتم بت�شخي�ص ال�سلوك الإجرامي، ومعرفة �أ�سبابه، وفي علاج المجرمين، وفي الوقاية من 
الجريمة.
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العاملة  الفئات  مختلف  بين  الاجتماعيَّة  والعلاقات  الم�صنع،  داخل  بالتنظيم  يهتم 
)العمال، و�أ�صحاب العمل(، وعلاقة مجتمع الم�صنع بالمجتمع المحلّي، وحل م�شكلات العمال 
العمل  �أ�صحاب  بين  الخلافات  فمثلً  الم�صنع.  �إنتاج  على  ت�ؤثر  قد  التي  العمل  و�أ�صحاب 

والعمال قد تجعل العمال �أقل حما�سةً و�أكثر غيابًا عن �أعمالهم.

يدر�س المجتمعات الريفيَّة والبدويَّة ونُظمها الاجتماعيَّة الب�سيطة، والعوامل التي ت�ؤدي 
�إلى التخلف والتقدم، و�أ�ساليب تنمية المجتمعات ال�صحراويَّة وتوطينها في المدن.

وم�شكلاته،  وتركيبته،  نموه،  في  خا�صة  مميزات  من  له  بما  المدينة  مجتمع  يدر�س 
وطبقاته، ونظمه المعــقدة، وما ي�ســوده من ظــواهر مـتــ�شعبة كالأقــليات، وارتــفاع معــدلات 

الم�شــكلات الاجتماعية ب�أنواعها. 

فري��د موظ��ف متمي��ز في عمل��ه بد�أ يعمل دون تركيز، مما �أثار ا���ستغراب مديره المبا���شر، وبعد 
تحري الأ�سباب من قبل �إدارة الخدمات الاجتماعية تبين �أن م�شكلته تتمثل في ظروف مالية 

طارئة، فلما علم مديره بذلك، قدم له كل الت�سهيلات اللازمة و�إعانة مالية منا�سبة.

العوامل التي ت�ساعد على تنمية المجتمع الريفي، وزيادة �إ�سهامه في الدخل القومي.

درا�سة الطبقات الاجتماعية كدرا�سة طبقة الأثرياء والفقراء ومقارنة م�شكلاتهم وتركيبتهم 
الاجتماعية.

علم الاجتماع ال�صناعيّعلم الاجتماع ال�صناعي22ّ

علم الاجتماع الريفيِّ والبدويِّ علم الاجتماع الريفيِّ والبدويِّ 33

علم الاجتماع الح�ضريِّ علم الاجتماع الح�ضريِّ 44
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66

77

علم اجتماع الجريمة علم اجتماع الجريمة 

علم الاجتماع التربويَّ علم الاجتماع التربويَّ 

علم اجتماع التنمية علم اجتماع التنمية 

�أ�سبابها  �أن من  الدرا�سة تبين  نتائج  المجتمع، وبعد تحليل  �أ�سباب الجريمة في  درا�سة 
�إدمان المخدرات.

عندما نعلم �أن �أكثر �سكان ال�شعب ال�سعودي من ال�شباب؛ فينبغي التخطيط لذلك من 
حيث فر�ص التعليم والحاجة لل�صحة ونحو ذلك.

مدى حاجة المجتمع لبع�ض التخ�ص�صات في الجامعات ال�سعودية.

يتناول التطور في �أ�ساليب نقل المعرفة والخبرات من جيل �إلى �آخر. ودور التعلم ب�أ�شكاله وم�ستوياته 
المختلفة في الحياة الاجتماعية، وكيف يرتبط التعليم بحاجات التنمية الاجتماعية والاقت�صادية.

بتحليل  يهتم  كما  المتزايدة،  الاحتياجات  لتلبي  الب�شريّة  الموارد  لتنمية  بالتخطيط  يهتم  حديث  علمٌ 
ية التنمية في المجتمعات النامية. عوامل التخلف والتغير وو�سائله، ويناق�ش �أهمِّ

يتناول دوافع الجريمة، والعوامل البيئيَّة التي ت�سهم في انت�شارها، ودرا�سة و�سائل العلاج، كما يناق�ش دور 
الم�ؤ�س�سات الاجتماعية في توفير الرعاية والوقاية اللازمة للتخفيف من حدتها.

تقارير وبحوث مقترحة:
المق�صود بالنف�س الب�شرية و�أنواعها في القر�آن الكريم. 	 11

ار�صد الآيات الكريمة التي ت�ؤكد �أهمية الجانب الاجتماعي في حياة الإن�سان.   	 22
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من وجهة نظرك ما المق�صود بعلم النف�س؟ 	 11

و�ضح ثلاثة �أمثلة لكل جانب من جوانب ال�سلوك التي يدر�سها علم النف�س: 	 22

و�ضح ب�أ�سلوبك تعريفًا لعلم الاجتماع. 	 33

�أكمل العبارات بما ينا�سبها: 	 44

  هي الت�صرفات الإن�سانية التي توجد على درجة معينة من الانت�شار في مجتمع معين ووقت معين )..............(. 	
  جميع �أنواع الن�شاط التي ت�صدر عن الإن�سان ت�سمى ).................................(. 		 	

د الوظيفة التي ت�ؤديها: اذكر ثلاثة �أمثلة للظواهر التي يدر�سها علم الاجتماع، وحدِّ 	 55

الـمثالالق�سم

المعرفي

الوجداني

الحركي )الظاهر(

الوظيفةالظاهرة الاجتماعية

و�ضح الفرق بالأمثلة بين كل من �أهداف علم النف�س وعلم الاجتماع. 	 66

�صديقك الذي يدر�س في �أحد التخ�ص�صات العلمية، لم ي�سبق له درا�سة علم النف�س وعلم الاجتماع ويريد �أن  	 77

تبين له )باخت�صار( ماذا ن�ستفيد من علم النف�س وعلم الاجتماع في الحياة اليومية، فماذا تقول له؟

اختبر نف�سك 
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المجال في علم النف�س �أو علم الاجتماعالمو�ضوع

درا�سة التغيرات النف�سية لدى كبار ال�سن

م�ساعدة المعلمين في التعامل مع الطلاب 

اختيار �أن�سب الموظفين للقيام بمهمة معينة 

درا�سة �أ�سباب الطلاق في المجتمع ال�سعودي

م�ساعدة المري�ض في التخل�ص من مر�ضه النف�سي

توجيه الطلاب لتنظيم الوقت و�أ�ساليب النجاح

تزوج  الب�سيطة  المهن  ب�إحدى  يعمل  المتو�سطة  المرحلة  �شهادة  على  حا�صل  العمر  من  الع�شرين  في  �شاب  	 88

و�أنجب ولدًا، وابتعد عن �أ�سرته الكبيرة )والديه و�إخوته( وا�ستقل بحياته، ولم يكن هناك توا�صل بينهما، 

ثم انخرط مع جماعة �أوهمته ب�أفكار �ضالة و�أ�صبح ع�ضوًا في جماعة �إرهابية... قب�ض عليه و�أدخل ال�سجن، 

ثم دخل برنامًجا علاجيًا ت�أهيليًا و�إ�صلاحيًا، ولكنه لم يتقبل هذا البرنامج ولم يتعاون مع المر�شدين في 

ال�سجن وبعد انتهاء مدة �سجنه... خرج من ال�سجن محملا بالكراهية وعدم تقبل الآخرين  �سواء �أُ�سْرتَهُ 

�أو المجتمع، وقد حاولت �أ�سرته جاهدة �إحتواءه وم�ساعدته، وكذلك م�ؤ�س�سات المجتمع قدمت له يد العون 

والم�ساعدة ولكنه لم يتقبل هذه الم�ساعدات والدعم.. مما �أدى به �إلى الانحراف.
		   و�ضح العلاقة التكاملية بين علم النف�س وعلم الاجتماع في درا�سة ظاهرة الإرهاب. 	

		   �اقترح حلولًا لهذا ال�شاب ليعي�ش حياة هانئة يتلقى فيها الدعم والم�ساندة والاندماج حتى لايعود� 	 
لحياته ال�سابقة.

و�ضح الآتي: 	 99

�أ�أ   كيف ت�ستفيد من علم النف�س في حياتك اليومية؟ 	

بب   كيف ي�ستفيد التاجر من علم النف�س؟ 	

جج   بماذا يهتم علم الاجتماع الريفي؟ 	

دد   كيف ن�ستفيد من علم الاجتماع في علاج الجريمة؟ 	

�أذكر نوع المجال في كل من علم النف�س وعلم الاجتماع الذي يدر�س المو�ضوعات الآتية: 	1010
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1111     اختر الإجابة المنا�سبة للعبارتين الآتيتين من بين الخيارات التي تلي كلًّ منهما:

)�أ�صحاب  العاملة  الفئات  الاجتماعية بين مختلف  والعلاقات  بالتنظيم  يهتم  الذي  الاجتماع  علم  المجال في  	 11

العمل والعمال( وحل الم�شكلات هو:

بب   علم اجتماع التنمية. 		 �أ�أ   علم الاجتماع الح�ضري. 	

دد  علم الاجتماع الريفي والبدوي. 		 جج  علم الاجتماع ال�صناعي. 	

المجال في علم الاجتماع الذي يتناول التطور في �أ�ساليب نقل المعرفة والخبرات من جيل �إلى �آخر هو: 	 22

بب   علم الاجتماع التربوي. 			  �أ�أ   علم الاجتماع العائلي. 	

دد  علم اجتماع التنمية. 			  جج  علم اجتماع الجريمة. 	



النــمــو الإن�سانـيالنــمــو الإن�سانـي

ننمو ج�سميًّا.... ولكن كيف ننمو نف�سيًّا واجتماعيًّا؟

المو�ضوع الأول: ماهية النمو الإن�ساني

المو�ضوع الثاني: العوامل الم�ؤثرة في النمو

المو�ضوع الثالث: مرحلة الطفولة

المو�ضوع الرابع: مرحلة المراهقة

المو�ضوع الخام�س: مرحلة الر�شد

الوحدة الوحدة 
الثانيةالثانية
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المو�ضوعالمو�ضوع
مــاهـيـة النـمـو الإن�سـانـيمــاهـيـة النـمـو الإن�سـانـيالأولالأول

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادراً على �أن:
د مفهوم النمو الإن�ساني.   تُدِّ 11

تُ  ثِّل لمجالات النمو المختلفة. 22

  تُو�ضح ت�أثير كل مجال على المجالات الأخرى. 33

د المبادئ التي تحكم ظاهرة النمو.   تُدِّ 44

الأهــدافالأهــداف

      

نشاط استهلالي:

�أولً: ماهو النمو الإن�ساني �أولً: ماهو النمو الإن�ساني Human DevelopmentHuman Development؟؟

كلمة نمو: لغة تعني الزيادة. �إلا �أن النمو الإن�ساني لا يعني دائمًا الزيادة كما يلاحظ من 
الآية، فقد قال تعالى في الآية الكريمة: { 

. ولذلك ا�ستخدمت في م�ؤلفات علم النف�س كلمات �أخرى بدلً عن النمو.
)٢(

{

قال الله تعالى:

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U2-L1

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-dpsy-U2-L1.png

ماهية النمو الإنساني

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-النمو الإنساني

علوم إنسانية

الثانوية مقررات

)١(

)١( �سورة الحج الآية: ٥.
)٢( �سورة النحل الآية:٧
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الج�سمية  التغيرات  وي�شمل  المختلفة،  الإن�سان  حياة  جوانب  مختلف  في  والتطورات  ات  التغيُّ هو    النمو 
والتغيرات  واللغوية(  والانفعالية  )العقلية  النف�سية  والتغيرات  والحركية(  والبيولوجية  )الف�سيولوجية 

الاجتماعية منذ تلقيح البوي�ضة في رحم الأم، �إلى وفاة الإن�سان.

تعريف النمو الإن�اسني تعريف النمو الإن�اسني 11

ثانيًا: مــا مـــجــالات النــمـــو؟ثانيًا: مــا مـــجــالات النــمـــو؟

تنق�سم مجالات النمو �إلى ثلاثة مجالات رئي�سة هي:

1 الــنـمــو الـج�سـمــي 

2 الــنـمــو العقلـــي 

في  كالتغــيــر  المختلفة  الج�سم  �أجهزة  في  والقوة  الحجم  في  التغيرات 
الطــول والــوزن وال�شكــــل الخارجي، والتحكم في حركة الع�ضلات الكبيرة 
ال�صغيرة  والع�ضلات  الجري(  على  القدرة  �إلى  الم�شي  من  )التطور  مثل: 

مثل: )تعلم الكتابة بعد �أن كان الطفل يخرب�ش فقط(.

التغير والتطور في طريقة التفكير والفهم، وطريقة �إدراكنا وحكمنا على العالم 
من حولنا. وي�شمل تراكم المعلومات من جانب، والطريقة التي ن�ستخدم بها هذه 

المعلومات لحل الم�شكلات �أو اتخاذ القرارات من جانب �آخر. 

التغير والتطور في الجانب البدني للإن�سان. 
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تجربة

النمو الانفعالي والاجتماعي 3

 ويق�صد به التغير والتطور في طريقة انفعالاتنا، وفي قدرتنا على فهم انفعالاتنا وانفعالات الآخرين، وكذلك قدرتنا 
على التوا�صل مع الأ�شخا�ص الآخرين. 

�أمثلة على مجالات النمو المختلفة:
 طول �سعد 86 �سم عندما �أكمل عمره �سنة، ثم �أ�صبح طوله 92 �سم، بعد عدة �أ�شهر )نمو ج�سمي(.

 كانت �سعاد تبكي عندما تحتاج للطعام، وتبكي عندما تحتاج للحنان، وتبكي عندما تحتاج لل�شراب، وتبكي عندما 
تحتاج للعب، ولكنها عندما كبرت قليلا و�أ�صبح عمرها 18 �شهرًا، �أ�صبحت تطلب الطعام بقولها)ننا(، وكذلك 

ال�شراب)ما( وتطلب اللعب مع �أمها ب�أخذ يدها وال�سير معها �إلى مكان الألعاب، )تغير انفعالي(.
 خالد في منتهى ال�سعادة عندما ا�ستطاع قراءة جملة كاملة للمرة الأولى ) تغير عقلي(.

 محمد كان يحبو للو�صول �إلى اللعبة التي يريدها، �أما الآن فهو يم�شي على قدميه، )تغير ج�سمي حركي(.
 نورة كانت تتذكر �أرقام الهواتف التي ت�ستخدمها ب�سهولة، �أما الآن وفي عمر 60 �سنة �أ�صبحت تحتاج �إلى كتابتها 

�أو ت�سجيلها والعودة �إليها متى �أرادتها، )تغير عقلي في الذاكرة(.

طفل �صغير عمره �أربع �سنوات، يعي�ش في �أ�سرة تتكون من �أب و�أم وطفلان هو �أحدهما، دار بينه وبين 
عالم النمو ال�سوي�سري )بياجيه( الحوار الآتي:

بياجيه: هل لديك �أخ؟
الطفل: نعم.

بياجيه: ما ا�سمه؟
الطفل: جيم.

بياجيه: وهل لدى جيم �أخ؟
الطفل: لا!

 لو حللنا هذا الحوار لعلمنا �أنه في مرحلة معينة من العمر وهي الطفولة المبكرة، لا ي�ستطيع الإن�سان �أن يفهم 
وجهات نظر الآخرين، ويكون منغلقًا على ذاته، �أي وجهة نظره هو، وهو ما يعرف في علم النف�س بالتمركز حول 
الذات، الذي �سن�أتي �إلى �شرحه عند �شرح مراحل النمو، بمعنى �أنه لا ي�ستطيع �أن ي�ضع نف�سه مكان الآخرين وينظر 
من منظورهم، لهذا لم ي�ستطع الطفل في المثال ال�سابق �أن ي�ضع نف�سه مكان �أخيه )جيم( ويفهم �أن )جيم( له �أخ وهو 

الطفل نف�سه! لكن با�ستمرار النمو العقلي يتخطى الطفل هذه المرحلة، ويحدث له تغيُّ نوعي في فهمه للعالم.
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هل ي�ؤثر كل نوع من �أنواع النمو في الآخر؟

هل يختلف نمو الإن�سان في المجالات المختلفة من ثقافة �إلى ثقافة, ومن بلد �إلى بلد؟ 

...............................................................................................................................

 يت�أثر كل جانب من جوانب النمو بالجوانب الأخرى.
  يت�أثر النمو الانفعالي بالنمو الج�سمي.

 ي�ؤثر النمو الج�سمي في النمو العقلي وفي التفكير.

الطفل الذي بد�أ لأول مرة في حياته يقف على رجليه ويم�شي ويتحرك في المنزل، ي�ستطيع �أن يرى  	

�أ�شياء لم يرها من قبل، وبالتالي ت�سجل ذاكرته معلومات �أكثر، ويتعلم التعامل مع مواقف جديدة 

�أنه يرى  كما  ال�سلم،  ي�سقط من  الم�شي، كالحذر حتى لا  ي�ستطيع  كان لا  مختلفة عما قبل عندما 

والديه من ارتفاع مختلف عما �سبق!

 ي�ؤثر النمو العقلي في النمو الج�سمي؛ فالدافعية الفطرية للتقليد والتعلم وحب الا�ستطلاع ب�سبب 

النمو العقلي تدفع الطفل لأن يحاول �أن يقف على قدميه ليرى �شيئًا لم يره من قبل، �أو ليح�صل 

على لعبته التي و�ضعتها �أمه فوق الطاولة.

مختلفة)نموٍ  علاقات  تكوين  له  تي�سر  الج�سمي،  النمو  ب�سبب  الحركة  على  الطفل  قدرة  �أن   كما 

اجتماعيٍ( ب�سبب الحركة، وي�صبح �أكثر اجتماعية، وتفاعلً مع الآخرين مثل الإخوة والأخوات. 

 وي�ؤثر النمو اللغوي في النمو الاجتماعي فنطق الطفل في ال�سنة الأولى من عمره للكلمات ال�سهلة 

التوا�صل بطريقة لم يكن يمتلكها من قبل، وبالتالي يمكنه  يَدلُّ على نمو عقلي كبير، ي�سهل له 

التفاعل مع من حوله بطريقة مختلفة وبتوا�صل �أكبر.

ت�ؤثر  الحركة  �سهولة  وعدم  العمر،  من  متقدمة  مراحل  في  الإن�ساني  الج�سم  �ضعف  ف�إن   وبالمقابل 

ب�شكل قوي على حياتهم وقد ت�صبح حياتهم الاجتماعية محدودة ب�شكل كبير.

عندما ي�صل الإن�سان �إلى مرحلة البلوغ تن�شط الغدد وتبد�أ بالإفراز مثل الهرمونات الجن�سية، 
فتبد�أ م�شاعر كل من البنت والولد في التغير الطبيعي تجاه الجن�س الآخر، فيظهر ميل كل 

منهما �إلى الآخر وهو ما يمهد تدريجيًّا لحدوث العلاقة المقد�سة بينهما وهي الزواج.
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ما هي التغيرات التي ت�شعر بها في هذا العمر، ج�سمية �أو انفعالية �أو عقلية؟

...................................................................................................................................

ثالثًا: المبادئ العامة للنموثالثًا: المبادئ العامة للنمو

وجدت الدرا�سات في تطور �سلوك الطفل �أن النمو �إنما يتم ب�شكل منتظم، و�أنه يتبع عدة مبادئ رئي�سة بغ�ض 
النظر عن مرحلة النمو، و�أهم هذه المبادئ هي:

�أنواع المخلوقات ولي�س للإن�سان  النمو في جوانبه المختلفة ي�سير وفق �سنن وقوانين محددة لكل نوع من  �إن 
فقط، وفي ذلك تتجلى فيه عظمة الخالق �سبحانه وتعالى.

 درا�سة طريفة قام بها عالم وزوجته في الثلاثينيات من القرن الما�ضي، �إذ قررا تربية قرد �شامبانزي تجربة

)�أذكى �أنواع القردة( مولود مع �أولادهما في البيت، وكان لدى الزوجين ولد في عمر ال�شامبانزي، 

فكانا يعاملان الطفل والقرد بنف�س المعاملة ما �أمكن.

�إذ �إن ال�شامبانزي كان يتطور  لقد كانت هذه الدرا�سة في البداية مخيفة ومقلقة بالن�سبة للوالدين في البداية، 

و�أن  الك�أ�س،  ي�شرب من  و�أن  بنف�سه،  ي�أكل  �أن  ال�شامبانزي  فا�ستطاع  التطور لابنهما،  �سرعة  ب�سرعة كبيرة تفوق 

الإن�سان  المولود  الزمن �سبق  ابنهما. ومع مرور  ب��شأن  الوالدان يقلقان  �أ�سرع من طفلهما، وبد�أ  يطيع )والديه( 

ال�شامبانزي في كل جانب من جوانب النمو ما عدا الجانب الج�سمي بالطبع، فقد كان ال�شامبانزي �أكبر حجما 

و�أقوى ج�سدا، و�أكثر �شعرا!! 

ومن ذلك ن�ستنتج �أن لكل مخلوق على وجه الأر�ض �سنن وقوانين معينة للنمو تتما�شى مع مهمته ووجوده على 

الأر�ض. ومن المعروف �أن الإن�سان �أكثر ذكاء من ال�شامبانزي؛ لذا تفوق في التجربة ال�سابقة عليه، كما �أن للإن�سان 

�أثر كبير في كوننا نعي�ش في بيئات اجتماعية قوية )الأ�سرة(  �أطول فترة ح�ضانة بين جميع المخلوقات؛ ولذلك 

لتربية الطفل وحمايته حتى ي�صبح قادرًا على حماية نف�سه.

النمو لي�س عملية ع�شوائيةالنمو لي�س عملية ع�شوائية11
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راجع �أطوال و�أعمار �إخوتك و�أخواتك؟ ماذا تلاحظ من فروق؟ما تف�سيرك لهذه الفروق؟

...................................................................................................................................

اتجاه النمو من �أعلى �إلى �أ�سفل �أ

نجد �أن الإن���سان يجل���س في حدود ال���شهر ال���سابع من مولده، ويم���شي ما بين ال�شهر التا�سع والخام�س ع�شر، 
وي���ستطيع ال���شرب م��ن ك��وب في ح��دود ال���شهر الث��اني ع���شر، ويرك��ب دراج��ة بعجلتني� في ال�ساد���سة، وفي ���سن 
الثامنة يكتمل 95% من نمو المخ لديه، ويبلغ في الثانية ع�شرة في المتو�سط بالن�سبة للبنات، وفي حدود الثالثة 
ع�شرة بالن�سبة للذكور. وهذا يعني �أن هناك نظامًا دقيقًا متتابعًا لنمو الإن�سان، ولكنه في نف�س الوقت ي�سمح 

بالفروق الفردية.

بعد  ما  �أو  �سواء في مرحلة الجنين  النمو  واتجاه  تطور  �أن  �إلى  المبد�أ  هذا  وي�شير 
الولادة ي�سير في اتجاهين:

�أي �أن الأج��زاء العلي��ا م��ن الج���سم ت���سبق الأجزاء ال���سفلى في نموها، فلو تابعت نم��و الجنين في بطن الأم 
لوجدت �أن نمو ر�أ�س الجنين ي�سبق نمو الأذرع وال�ساقين، كما �أن قدرة المولود على التحكم في ع�ضلات رقبته 

عالية، فقدرة الطفل الر�ضيع على �أن يرفع ر�أ�سه ت�سبق قدرته على التحكم في ع�ضلات الأذرع. 

مبد�أ الفروق الفرديةمبد�أ الفروق الفردية22

مبد�أ اتجاه النمومبد�أ اتجاه النمو33

مع �أن كل الأفراد ملتزمون وراثيًّا بالنظام الدقيق ال�سابق، �إلا �أن هذا النظام في حد ذاته ي�سمح بنوع من 
الفروق بين الأفراد في النمو وكذلك الفروق بين الجن�سين.

وكلاهما  ال�سنة،  يتم  عندما  يم�شي  و�آخر  التا�سع  ال�شهر  في  يم�شي  طفلً  نجد  ال�سرعة،  حيث    من 

طبيعي. ونجد فتاة تبلغ في العا�شرة و�أخرى تبلغ في الرابعة ع�شر وكلتاهما طبيعية. 

  �أما من حيث المقدار، فنجد طفلً �أكثر ذكاء من �آخر، وكذلك يتفاوت طول الأطفال من جن�س واحد 

)ذكر �أو �أنثى( في �سن واحدة.
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اتجاه النمو من الو�سط للأطراف ب

ينمو ج�سم الإن�سان من الو�سط �إلى الأطراف، فنجد �أن الطفل المولود ي�ستطيع التحكم في ذراعه ككل بتحريكها يمنة 
وي�سرة قبل �أن ي�ستطيع التحكم في اليد من تلك الذراع، كما نلاحظ في مرحلة الجنين �أنه تبرز من ج�سم الجنين نتوءات 
ا �إلى �أذرع و�أفخاذ، ثم يظهر في هذه الأذرع والأفخاذ �أيد و�أقدام، ثم تت�ضح الأ�صابع لكل من اليد والقدم. تتحول تدريجيًّ

44

66

55

النمو يبد�أ من العام �إلى الخا�صالنمو يبد�أ من العام �إلى الخا�ص

مبد�أ النمو عملية مترابطة متداخلةمبد�أ النمو عملية مترابطة متداخلة

 مبد�أ ال�شمولية في النمو مبد�أ ال�شمولية في النمو

ا للدرا�سة. �إن جوانب النمو المختلفة مترابطة ومتداخلة مع بع�ضها، وما ف�صلها العلماء �إلا ف�لًص نظريًّ
فالنمو في الجانب الج�سمي مرتبط بالنمو في الجانب العقلي، وي�ؤثر فيه.

على  القدرة  �إلى  يتطور  ثم  كلها،  بيده  الأ�شياء  يم�سك  الرابع  ال�شهر  في  الطفل  فنجد   

الإم�ساك بالأ�صابع، كما �أن ا�ستجاباته لجميع حاجاته تكون بالبكاء )ف�إذا جاع بكى، و�إذا عط�ش 

بكى، و�إذا �أراد الاهتمام والحمل بكى، حتى �إذا �أراد النوم بكى!( ثم تتميز الا�ستجابات ح�سب حاجة 

الطفل، فيبد�أ بتحريك يده ومدها نحو الطعام، وفي �سن مت�أخرة قليلً يقوم بطلب الطعام بقوله 

�أن ينام في مكانه ولا  ا، مجرد  النوم، فالا�ستجابة �سهلة جدًّ �أراد  و�إذا  )نانا( مثلً في مجتمعاتنا، 

حاجة للبكاء! فتتنوع الا�ستجابة بعد �أن كانت واحدة عامة.

ي�ستجيب  الطفل  ف�إن  فح�صه،  �أثناء  بدبو�س  معينة  �سن  في  الطفل  يد  الطبيب  وخز  �إذا   

بحركة انتفا�ضية في ج�سمه كله، �أما عندما يكبر ف�إنه يكفي �أن ي�سحب يده فقط.

�أي �أن ا�ستجابات الطفل تبد�أ عامة ثم تتخ�ص�ص. 

�أي �أن النمو يحدث في جميع جوانب الإن�سان الج�سمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية، و�إن كان يبدو لنا في 
�أننا لو دققنا لاحظنا نمو الجوانب الأخرى؛ فالطفل  �إلا  �أن النمو ج�سميًّا فقط بزيادة حجم المولود،  بداية الحياة 
يتطور ويبت�سم لحامله في ال�شهر الثاني، كما �أنه يبد�أ ب�إ�صدار الأ�صوات المختلفة وهي ما ن�سميه بالمناغاة، ثم يتحول 

في ال�شهر ال�ساد�س �إلى النطق مثلً )دادا دادا(. 
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مبد�أ الاختلاف في معدل النمومبد�أ الاختلاف في معدل النمو77

ا  	 عندما يتعلم الطفل الحبو ويبد�أ يجوب المنزل الذي يعي�ش فيه متحركًا، ي�ؤثر ذلك ت�أثيًرا �إيجابيًّ

على النمو العقلي والاجتماعي لديه، وكذلك النمو العقلي ي�ؤثر في النمو الانفعالي؛ فعندما يبد�أ 

ا بالخوف من الغرباء. المولود في ال�شهر الثامن بتمييز الوجوه ب�شكل �أدق يبد�أ �أي�ضً

لكل جانب منحىً خا�ص به في النمو و�إن كانت مترابطًا ومتداخلً كما �سبق و�أن ذكرنا في المبد�أ ال�ساد�س. 

معدل الزيادة في النمو الج�سمي كبير في المراحل الأولى من حياة الطفل، في حين يكون معدل النمو  	

اللغ��وي �أق��ل بكثري� م��ن النم��و الج���سمي في نف���س الفرت�ة، ث��م يكون النم��و اللغوي ���سريعًا بين ال���سنة 

الأول��ى والثاني��ة، )فبينم��ا ينه��ي الطف��ل ع��ادة ���سنته الأول��ى ولديه في مح�صول��ه اللغوي ع��دة كلمات 

فقط ف�إنه وبنهاية ال�سنة الثانية، يكون معدل الكلمات التي في مح�صوله 200 - 500 كلمة(.

	 ينمو الجنين ب�سرعة كبيرة، ثم تتباط�أ بعد الميلاد، وتزداد بعد ذلك في مرحلة المراهقة.
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المو�ضوعالمو�ضوع
العوامل الم�ؤثرة في النمو العوامل الم�ؤثرة في النمو الثانيالثاني

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
ح ما المق�صود بالوراثة. 11 تُو�ضِّ

د الدور الذي يقوم به العامل الوراثي في ت�شكيل ال�سمات الإن�سانية. 22 تُدِّ

33 ت�شرح دور الغدد ال�صماء في الت�أثير على �سلوك الإن�سان.

ح ما المق�صود بالبيئة. 44 تُو�ضِّ

�ص الدور الذي تلعبه الم�ؤثرات البيئية المختلفة على ال�سلوك الإن�ساني. 55 تُلخِّ

الأهــدافالأهــداف

نشاط استهلالي:

ت�أمل الحديثين الآتيين:
بِيَّ �، فَقَالَ: �إِنَّ امْرَ�أَتِي وَلَدَتْ غُلامًا �أَ�سْوَدَ،  عَنْ �أبَي هُرَيْرَةَ � �أَنَّ رَجُلً مِنْ �أَهْلِ الْبَادِيَةِ �أَتَى النَّ
بِيُّ �: »هَلْ لَكَ مِنْ �إِبِلٍ؟« قَالَ: نَعَمْ، قَالَ: » مَا �أَلْوَانُهَا؟« قَالَ: حُمْرٌ، قَالَ: » هَلْ فِيهَا مِنْ �أَوْرَقَ  فَقَالَ النَّ
)يعني �أ�سود(؟« قَالَ: نَعَمْ، قَالَ: »فَ�أَنَّى تَرَى ذَلِكَ؟« قَالَ: نَزَعَهُ عِرْقٌ، قَالَ: » وَلَعَلَّ هَذَا نَزَعَهُ عِرْقٌ «  )١(.
�سَانِهِ« )٢(. جِّ رَانِهِ �أَوْ يَُ دَانِهِ �أَوْ يُنَ�صِّ وقال ر�سول الله �: » مَا مِنْ مَوْلُودٍ �إِلاَّ يُولَدُ عَلَى الْفِطْرَةِ، فَ�أَبَوَاهُ يُهَوِّ
�إلى ماذا ي�شير هذان الحديثان؟..............................................................................................................

�أولً: الوراثة�أولً: الوراثة

ما المق�صود بالوراثة؟ما المق�صود بالوراثة؟11

هي الخ�صائ�ص التي نمتلكها ك�أفراد ب�سبب الجينات التي و�صلتنا عن طريق الوالدين، فالفرد الجديد ي�أخذ ن�صف 
ال�صفات الوراثية عن والديه وربعها عن �أجداده وثمنها عن �آباء �أجداده.

ا في حياته لطالما تناق�ش العلماء في �أهميتهما هما الوراثة والبيئة. يت�أثر الإن�سان بعاملين مهمين جدًّ
فال�صفات التي ورثها الإن�سان عن والديه ت�ؤثر ب�شكل كبير في حياة الفرد،ومن جهة �أخرى يت�أثر نمو كل منا بالبيئة التي 

يعي�ش فيها، ونوعية الحياة الاجتماعية التي يحياها.
عدد اأفراد هذا الجيل

الجيل الذي تنتقل منه هذه 

ال�صفات

ن�صبة ال�صفات الوراثية التي

تنتقل اإلى المخلوق الجديد

2

4

8

16

..........

الأب والأم

الجيل الأول من الأجداد

الجيل الثاني من الأجداد

الجيل الثالث من الأجداد

.............

)ن(

2/1

4/1

8/1

16/1

.......

ن/1

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U2-L2

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-dpsy-U2-L2.png

العوامل المؤثرة في النمو

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-النمو الإنساني

علوم إنسانية

الثانوية مقررات

)١( رواه البخاري، 5305.                                                                  )٢(رواه البخاري، 4775.



ـي
انـ

�ســ
لإنــ

و ا
مـــ

ـنــ
ال

43

22

33

ما الدور الذي يقوم به العامل الوراثي؟ ما الدور الذي يقوم به العامل الوراثي؟ 

الغدد ال�صماء والهرموناتالغدد ال�صماء والهرمونات

Genes :الجينات
هي نوع من البروتينات ت�شكل الوحدة الأ�سا�سية للوراثة، وتحمل الخ�صائ�ص الأ�سا�سية 
ولون  الجلد،  ولون  العينين،  لون  مثل:  والديه،  طريق  عن  له  تنتقل  التي  للإن�سان 

ال�شعر، والخ�صائ�ص النف�سية المختلفة. 

�أو�ضحت العديد من �أبحاث الوراثة ما ي�أتي:
القامة  والعينين وطول  وال�شعر  الب�شرة  لون  ال�صفات  الوراثة ومن هذه  بعامل  تت�أثر   هناك �صفات  �أ�أ

و�سعة القف�ص ال�صدري.
دومًا متميزًا عن غيره من  �سيظل  �إذ  الب�شري.  للجن�س  العامة  ال�سمات  الوراثة يحافظ على   عامل  بب

الأجنا�س، ف�ضلً عن �أنه يحافظ على ال�سمات التي تميز مجموعة من النا�س دون �سواهم، فالعائلات 
�إلخ �ستظل مواليدها على لونهم. كما  �أو الأ�صفر...  �أو الأ�سود  �أفرادها باللون الأبي�ض  التي يتميز 
تعمل الوراثة على �أن تجعل الأبناء غالبًا ما يميلون �إلى م�شابهة الآباء في بع�ض ال�سمات ولي�س كلها.

الغدة ال�صنوبرية

الغدد ال�صماء
غدد خارجية 

الإفراز

الأع�صاء التي تحتوي

 على النوعين من الغدد

الغدد تحت المهاد الب�صري

الغدد النخامية

الغدد الدمعية  

الغدد اللعابية

الغدد الدرقية

القلب

الغدد الثديية )للأنثى(

الغدتان الكظريتان

الكبد

البنكريا�س

الكليتان

المعدة

المعى الدقيقة

المبي�صان )للأنثى(

حوي�صلة منوية ) للذكر( 

غدةالبرو�صتات) للذكر(

الغدتان الب�صليتان الإحليليتان

الخ�صيتان )للذكر(

الغدة جنب الدرقية

الغدد في ج�صم الإن�صان

في  وتقع  البي�ضاء  الفا�صولياء  حبة  حجم  حجمها  الج�سم،  في  الرئي�سة  الغدة  وهي 
و�سط المخ، فوق جزء مهم منه ا�سمه الهيبوثلام�س Hypothalamus، وجاء ا�سمها 

من اعتقاد قدماء الأطباء الخاطئ، �أن مخاط الأنف يفرز من هذه الغدة!!

ولهذه الغدة وظيفتان مهمتان:
 �إر�سال ر�سائل لتن�شيط الغدد الأخرى في الج�سم عند الحاجة.
 تحدد نمو الإن�سان من حيث الطول، ب�إفرازها لهرمون النمو.

يجب �أن ن�شير �إلى عامل مهم في النمو وهو الغدد ال�صماء. 
م�ستح�ضرًا  تفرز  والغدة  الغدد،  من  مجموعة  من  الغدي  الجهاز  ويت�ألف 
كيميائيًّا ي�سمى الهرمون، وت�صب هذه الهرمونات في مجرى الدم لأهداف مختلفة 

ولا�ستثارة �أن�شطة و�أجهزة مختلفة ح�سب تخ�ص�صها.

الغدةالغدة النخامية: النخامية:
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وللتغذية ال�سليمة �أثر في عمل الغدة، ف�سوء التغذية يمكن �أن ي�ؤثر على �إفراز هرمون النمو. فمثلً زاد متو�سط 
طول اليابانيين كثيًرا بنمو اقت�صادهم في الوقت الحالي عما كان منذ ثلاثين عامًا عندما كانت اليابان فقيرة. 

وما يت�صل بها من جارات وت�سمى جارات الدرقية، وتوجد عند قاعدة العنق عند ات�صاله بال�صدر، ومهمتها تنظيم 
الحرق والطاقة في الج�سم.

فالأ�شخا�ص ذوو الغدة الدرقية الن�شيطة التي تفرز �أكثر من الطبيعي - يتحركون با�ستمرار 
في كل مكان، �أما الأ�شخا�ص ذوو الغدة الدرقية البطيئة - التي تفرز �أقل من الطبيعي - يكونون 
بطيئي الحركة. وبطء الغدة الدرقية �أو نق�ص �إفرازها منذ الولادة قد ي�ؤدي �إلى التخلف العقلي.

وموقعها فوق كلية الإن�سان �إلى الجانبين، وهي تفرز هرمون الأدرينالين في الدم في )حالة 
التنف�س،  معدل  فيزيد  الطارئ،  الظرف  لمقابلة  الإن�سان  الهرمون  هذا  ويجهز  الطوارئ(، 
و�ضغط الدم، وتوتر الع�ضلات، ون�سبة ال�سكر في الدم لتوليد طاقة عالية، كما �أنها تر�سل في 

الدم مادة ت�ساعد على �سرعة تجلط الدم لو �أدت الحالة الطارئة �إلى حدوث �أي جروح.

The Thyroid    الغدة الدرقية

Adrenal   الغدة الكظرية

�أ

ب

لاع
طـــ

لا
من وظائفها المهمةل مكانها ا�سم الغدة

- نم� �لط�ل و�لعظام، وزيادة �إفر�ز هرم�ناتها )قبل �لبل�غ( ي�ؤدي �إلى 

�لعملقة )يزيد �لط�ل عن مترين(، ونق�صها ي�ؤدي �إلى �لقز�مة )لا يزيد 

�إلى كبر  في�ؤدي  �لبل�غ(  �إفر�زها )بعد  زيادة  �أما  �لط�ل عن متر وربع(. 

�لاأطر�

قاعدة �لجمجمة الغدة النخامية

- تنظيم عملية نم� �لج�صم وتنظيم م�صت�ى �لكال�صي�م في �لدم، ونق�ص 

هرم�ناتها ي�ؤدي �إلى ت�ص�ه �صكل �لج�صم ويت�صاقط �ل�صعر ويتاأثر �لذكاء، 

وكذلك �لخم�ل وعدم �لقدرة على �لتركيز، �أما زيادة هرم�ناتها فت�ؤدي 

�إلى �لحركة �لز�ئدة وقلة �لن�م و�سرعة �لغ�صب.

�أ�صفل �لرقبة 

)�أمام �لق�صبة 

�له��ئية(

الغدة الدرقية

- يرفع كمية �ل�صكر في �لدم لم��جهة �لخطر و�لظروف �لطارئة )كالخ�ف 

من �لخطر(، حيث يزيل �لاإح�صا�ص بالتعب ويزيد �لن�صاط.

�لذكر  لدى  �ل�جه  في  �ل�صعر  وظه�ر  �ل�ص�ت  خ�ص�نة  على  ي�صاعد   -

ونع�مة �ل�ص�ت ونم� �لثديين لدى �لاأنثى.

ف�ق �لكِلْيةَ

الغدد فوق 

الكليتين 

)الكظرية(

أثيراتها الج�سمية والنف�سيةاأهم الغدد ال�سماء في الج�سم واأبرز تا
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�أن  ال�سابقة  الدرا�سة  ر�أينا من  وقد  النمو،  للبيئة في عملية  المتزايدة  الأهمية  يوميًّا عن  العلم  يك�شف 
الطفل يمكنه التفاعل مع البيئة والتعلم منها منذ الولادة.

 وقد كان الاعتقاد �أن الوراثة �أو الجينات التي يرثها الإن�سان عن والديه ثابتة ولا يمكن تغييرها، �إلا �أنه 
في هذا القرن �أثبت علم الوراثة من درا�سته للجينات �أن لها خا�صية مهمة،ف�صحيح �أن الجينات التي يولد 
بها ال�شخ�ص تختلف عن الجينات التي يولد بها �شخ�ص �آخر �إلا �أن الجينات يمكن تن�شيطها �أو تثبيطها 
بوا�سطة مكونات بيئية. ويمكن تخيل الجينات كلوحة المفاتيح في �صندوق الكهرباء، فمع �أن هذه المفاتيح 

موجودة وثابتة وجاهزة للعمل، �إلا �أن البيئة هي التي تفتح �أو تغلق هذه المفاتيح.
هذا الاكت�شاف الحديث في علم الجينات يعني زيادة دور البيئة في النمو عما كان يعتقده العلماء �سابقًا. 
ا، و�أ�صبح معروفًا �أنها لا تقت�صر على الجوانب المادية فقط، بل ت�شمل عوامل  فالبيئة مفهوم وا�سع جدًّ

مادية وغير مادية، وهي كما ذكر من قبل )كل ما عدا الوراثة في عالم الإن�سان(.
الفرد من بدء  التي يعي�ش فيها  المادية )من نف�سية واجتماعية(  المادية وغير  العنا�صر  البيئة: جميع 

حياته �إلى نهاية عمره.
  ما �أنواع البيئة؟ 11

قد  الإن�سان  حياة  في  ا  جدًّ مهمة  �أ�سا�سية  بيئة  فهي  الرحم،  بيئة  البيئات  �أهم  من 
يتعر�ض فيها �إلى م�ؤثرات لها �أهمية ق�صوى على حياته فيما بعد. 

تت�ألف بيئة الرحم بالن�سبة للجنين: من الكي�س الأميني )وهو غ�شاء داخل الرحم يحمل داخلة ال�سائل 
الأميني، وال�سائل الأميني �سائل ي�سبح فيه الجنين ويحميه، وله دور كبير في حياته، والم�شيمة التي تغذي 

الجنين عن طريق الات�صال بالدورة الأموية للأم(.
بعد  لها  و�إنما  فقط،  المادية  البيئة  على  البيئة  معنى  يقت�صر  لا  الرحم  في  فحتى  قبل،  من  ذكر  وكما 
ا، فبيئة الجنين الأولى لا تقت�صر على ما يحيط به داخل رحم الأم من �سوائل وجدر مختلفة،  معنوي �أي�ضً
بيئة  توفير  عن  م��سؤول  الأم  حول  من  فكل  لذا  �أي�ضا،  بالأم  يحيط  وما  الأم،  نف�سية  �إلى  تتعداها  و�إنما 

ا الأب وهو الأقرب لها.  منا�سبة للجنين، وخ�صو�صً

بيئة الرحم �أ

ثانيًا:البيئةثانيًا:البيئة

اط��رح ع��دة �أ���سئلة عل��ى والدت��ك �أو �أي قريب��ة �أخ��رى م��رت بتجرب��ة الحم��ل، مث��ل: م��دة 
الحم��ل، م���شاعرها �أثن��اء فرت�ة الحم��ل في المراحل المختلف��ة، كيفية ارتباطه��ا بالمولود قبل 

الحمل، تغذيتها في كل مرحلة، عنايتها ب�صحتها، بع�ض ال�صعوبات التي واجهتها

...................................................................................................................................
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 �إن للزيادة الكبيرة في الأكل �أو النق�صان الكبير فيه �أثر �ضار على المولود، ويف�ضل �أن ت�أكل 

الأم الحامل وجبات �صغيرة متفرقة بحيث يكون غذا�ؤها متوازنًا.

 تحتاج الأم الحامل 6 -8 كا�سات من الماء والع�صير والحليب يوميًّا.

 الحد من الأطعمة الد�سمة والكافين )الموجود في القهوة وال�شاي وغيرهما(. 

 كما تحتاج الأم الحامل �إلى الفيتامينات، وقد وجد �أن حم�ض الفوليك Folic acid وهو 

�أحد عائلة فيتامين )ب(، مهم جدًا وي�ؤدي دورًا مهمًا للحد من الم�شكلات التي ت�صيب المخ 

والعمود الفقري للجنين.

مثل  البكتيريا  قدر مرتفع من  على  الأغذية لاحتوائها  بع�ض  �أنه لابد من تجنب   كما   

بع�ض �أنواع النقانق، واللحوم الباردة، �أو الزئبق في بع�ض الأ�سماك مثل �سمك القر�ش.
�إن ت�أثير �أي من الم�ؤثرات ال�سلبية في حياة الجنين يتوقف ب�شكل كبير على مدة التعر�ض لهذا 
الأثر ال�سلبي، وكمية التعر�ض له، ومتى تعر�ض �أو في �أي �أ�سبوع من الحمل تعر�ض له فيه، فمثلً 
نجد �أن �سوء تغذية الأم �أو تعر�ضها لأي عر�ض �سلبي كالأ�شعة ال�سينية، ي�ؤثر ب�شكل �أكبر كلما كان 

الحمل في بدايته، ويقل �أثره في مراحل الحمل الأخيرة.

يجب �ألًا تتعاطى الأم الحامل �أيًّا من الأدوية �إلا عند ال�ضرورة وبعد ا�ست�شارة الطبيب. �إن قرار ا�ستخدام بع�ض 
الأدوية قرار معقد حيث يجب �أن لا يتخذه �سوى الطبيب الذي يوازن بين �صحة الأم و�صحة الجنين، فقد تحتاج 

�صحة الأم �إلى ا�ستخدام بع�ض الأدوية.
كما يجب �ألا تتعر�ض الأم الحامل للأ�شعة ال�سينية، وهي الأ�شعة التي ي�ستخدمها الطبيب لت�صوير بع�ض �أجهزة 

ا في الأ�شهر الأولى من الحمل، وهي تختلف عن الأ�شعة ال�صوتية غير ال�ضارة بالجنين عند اللزوم. الج�سم خ�صو�صً

الأدوية والأ�شعة ال�سينية

ما �أهم الم�ؤثرات البيئية في بيئة الرحم الأولى على نمو الجنين؟

التغذية

�أحد �أهم العوامل البيئية التي يت�أثر بها الجنين في رحم الأم هو تغذية الأم، والتغذية 
مهمة جدا ل�صحة الجنين و�صحة الأم. وتحتاج الأم لــ300 �سعرة حرارية �إ�ضافة عن حاجتها 

ال�صحية اليومية وهي )حوالي 2000�سعرة حرارية( وذلك لتغذية جنينها.
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�إن تعر�ض الأم الحامل لبع�ض الأمرا�ض ي�ؤذي الجنين، مثل بع�ض الحميات والأمرا�ض الجن�سية التي 
قد تخترق الم�شيمة وت�صل �إلى الجنين، ومنها بع�ض الالتهابات التي ت�صل �إلى الجنين �أثناء عملية الولادة 

وت�ؤذيه في بداية حياته.
�أ�سبوعًا من  �أحد ع�شر  الألمانية خلال  فالإ�صابة بالح�صبة  الألمانية(،  الأمرا�ض )الح�صبة  �أ�شهر   ومن 
بداية الحمل ينتج عنه ت�شوهات جنينية في الب�صر وال�سمع وعمل القلب في 90% من الحالات، �إلا �أن التعر�ض 

لها في مراحل مت�أخرة من الحمل ي�ؤدي �إلى �إ�صابة 20% فقط من المواليد بت�شوهات.

تت�أثر الأم بال�ضغوط النف�سية والم�شكلات من حولها، ولا يبدو الخطر من ال�ضغوط اليومية الب�سيطة التي 
تتعر�ض لها فالأج�سام عادة تتكيف معه، و�إنما يكون الخطر من ال�ضغوط النف�سية ال�شديدة والمتوا�صلة والمتكررة.
�أنه مرتبط ببطء النمو في  �أ�شارت الدرا�سات  فهذه ال�ضغوط النف�سية ال�شديدة �ضارة بالجنين، وقد  	

الرحم وبانخفا�ض وزن المولود عند الولادة، وبع�ض ال�صعوبات المزاجية للطفل بعد الولادة. 
وكذلك ف�إن تعر�ض الأم ل�ضغوط نف�سية �شديدة في بداية حملها يكون �أ�سو�أ �أثرًا من تعر�ضها لل�ضغوط  	

في فترات الحمل المت�أخرة. 

ي�ؤثر التدخين على حياة الجنين في رحم الأم، �سواء كان ب�صورة �أولية )بتدخين الأم نف�سها(، �أو ب�صورة 
�أكثر من 4000 مركب  �أو المحيطين بالأم وا�ستن�شاق الأم للدخان(. فال�سيجارة بها  ثانوية )بتدخين الأب 
كيميائي معظمها �ضار بالإن�سان وبالجنين ب�شكل خا�ص؛ فعندما تدخن الأم يحمل دمها النيكوتين و�أول 

�أك�سيد الكربون اللذان بدورهما يقللان من قدرة دم الأم على حمل الأك�سجين والغذاء للجنين.
ومن �أبرز ت�أثيرات التدخين:  	

عن  الوزن  منخف�ض  لمولود  عر�ضة  �أكثر  كانت  له  ا  تعر�ضً �أو  تدخينًا  �أكثر  الأم  كانت  كلما  	�أنه 
الطبيعي ومت�أخر في النمو.

كما �أظهرت الدرا�سات �أن الأطفال الذين تعر�ضوا للدخان وهم �أجنة، �أثر ذلك �سلبيًّا بطرق �أخرى  	
�أعرا�ض عدم القدرة على التركيز والحركة الزائدة، و�صعوبات  في حياتهم، مثل: معاناتهم من 
التوا�صل، و�صعوبات التعلم، وال�سلوك الان�سحابي )الانطوائي(. وعادة ما يت�أثر مخ الطفل الذكر 

�أكثر من مخ الطفلة الأنثى بهذه الأعرا�ض.

الأمرا�ض

التدخين 

نف�سية الأم

ولكن ما دور الأب في هذه المرحلة؟
الأب �أحد �أهم الأ�شخا�ص الموجودين في بيئة الأم، وله دور م�ؤثر وقوي، فقد وجدت الدرا�سات علاقة بين 
ت�صرفات الآباء و�صحة المواليد. فهو م��سؤول عن تهيئة بيئة منا�سبة للأم وراحتها، حتى تكون الأم في حالة 

نف�سية جيدة، خالية من ال�ضغوط ما �أمكن ل�صحتها و�صحة جنينها.
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�إ�شباع جزء مهم من حاجات  يتم  الأ�سرة  فمن خلال  الأطفال،  م�ستقبل  على  �إيجابيًّا  �أثرًا  الأ�سري  للا�ستقرار  �إن 
الوالدين في  دور  ال�سليمة. ومن هنا يبرز  والأخلاق  المجتمعية  المعايير  وتربيته على  الطفل  وتوجيه  النف�سية،  الفرد 

المحافظة على الا�ستقرار الأ�سري، وحيث �إنه لا يمكن تجنب الخلافات الب�سيطة 
فهي طبيعية في �أي حياة زوجية، �إلا �أنه يجب عدم �إظهار الخلاف �أمام الأبناء، 

لأنه ي�شعرهم بعدم الأمان.
�إذ �إن �إ�شباع حاجات الطفل النف�سية من �أمن وعطف ورعاية وتقدير ي�ساعده 
ن  و�سيُكَوِّ واحترام،  بحب  الآخرين  مع  يتعامل  ويجعله  الطبيعي،  النمو  على 

م�ستقبلً �أ�سرة م�ستقرة ينت�شر بين �أفرادها التعاون والتعاطف.

تعتمد �أ�ساليب التربية التي يتبعها الوالدان على عدة عوامل منها: �شخ�صية الوالدين، وحالتهما النف�سية، وعمر 

الوالدين، وخبرتهما في التربية، و�أ�سلوب التربية الذي عا�شا فيه وتعلماه من �أبويهما، وعادات المجتمع وتقاليده. 

فالطفل يحتاج �إلى التربية المعتدلة من حيث الحزم واللين، فقد �أثبتت الدرا�سات �أن الطفل يحتاج �إلى �أبوين فاعلين 

ولكن بدون ت�سلط، ي�ضعان الحدود والقوانين للأ�سرة وينفذانها، وهما في نف�س الوقت مانحان للحب والحنان والأمان، 

وي�ستمعان لآراء �أبنائهم، وي�سمحان لهم بم�ساحة لاتخاذ بع�ض القرارات الخا�صة بهم، ففي ذلك تدريب لهم على الحياة 

الم�ستقبلية. 

والأب والأم في الأ�سرة م�صدر مهم للاعتقادات والعادات التي يكت�سبها الفرد منذ طفولته وتظل ثابتة وظاهرة في 

كثير من ت�صرفاته في بقية مراحل عمره.

ف�إذا عود الوالدان ولدهما على احترام المال العام، تظل يده عفيفة كلما تعر�ض لموقف يتخذ فيه مثل هكذا قرار. و�إذا 

كان الأب ي�صل رحمه ويحترم جيرانه، ن��شأ الأطفال يراعون حق الجار وي�صلون �أرحامهم.

 �إلا �أنه مع ذلك فالوالدان غير م��سؤولين لوحدهما عن كل ما يفعل الطفل من خير و�شر، فللبيئة المحيطة بالإن�سان 

جوانب �أخرى لا بد من �أخذها في الاعتبار، كما �أن للطفل وللرا�شد بعد تربيته �إرادة، وهو م��سؤول عن ذاته في ر�شده 

 .)١({ وعند اكتمال عقله، وقد قال تعالى: { 

البيئة بعد الولادة ب

الا�ستقرار الأ�سري

�أ�اسليب التربية

)١(�سورة الإ�سراء الآية: ١٣.
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فالطفل والمراهق يق�ضيان في المدر�سة وقتا طويلا، ولذلك تعد المدر�سة بيئة مهمة من البيئات الم�ؤثرة في 
نمو الإن�سان بكل ما يدور داخلها من نظم و�أحداث، فللمعلم دور وللرفاق دور وكذلك لبرامج التعليم دور 

كبير في الت�أثير على النمو.

لا يمكن �إغفال دور و�سائل الإعلام والتوا�صل الإلكتروني في الع�صر الحديث، فلقد �أكدت الأبحاث �أن ما 
لم�شاهد  الإن�سان  المتلقي، فعندما يتعر�ض  المختلفة له دور كبير في ت�شكيل نف�سية  الإعلام  يعر�ض في و�سائل 
العنف والظلم وال�شر ـ ب�شكل متكررـ يتولد لديه �شعور �أن ما ي�شاهده عبر هذه الو�سائل هو الأ�صل في الحياة، 
�أو الفتاة ما يعر�ض في  �أ�صلها في الحب والت�سامح والخير، وكذلك عندما ي�شاهد الفتى  بالرغم من الحياة 
م�ستقبًلا،  الزواج  في  الرغبة  بعدم  �شعور  لديهم  يتولد  قد  ونحوها،  الزوجية  الخيانات  من  الإعلام  و�سائل 
لذا ـ وللأ�سف ال�شديدـ ف�إن ما يعر�ض في هذه الو�سائل لي�س هو الحقيقة ؛ لذا ين�صح التربويون والنف�سيون 
والتحذير من متابعة  �أخرى مفيدة،  بدائل  والبحث عن  ال�سلبية،  بالابتعاد عن م�شاهدة ما يعزز الجوانب 

م�شاهد العنف �أو المغريات المثيرة التي لا طائل منها.

المدر�سة

و�اسئل الإعلام

ار�صد ما تلاحظه من �سلبيات فيما يعر�ض في و�سائل الإعلام المختلفة كالقنوات ونحوها. 

...................................................................................................................................

تفيد بع�ض الدرا�سات �إلى �أن ماي�شاهده الإن�سان في طفولته من عنف ونحوه، ي�ستمر 
�أثره ل�سنوات طويلة، فقد ت�صبح و�سيلته الوحيدة في التعامل مع الآخرين هي العنف.
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ال�شيخوخةالكهولةال�شبابالمراهقةالطفولة

مراحل النمو

تمهيد

الجوانب  في  بخ�صائ�ص  منها  كل  يتميز  متوالية،  مراحل  في  حياته  عبر  الإن�سان  ينمو 

الج�سمية والعاطفية والأخلاقية والعقلية.

مراحل النمو في الحياة الإن�سانية

12345
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المو�ضوعالمو�ضوع

الثالثالثالث
Childhood مرحلة الطفولة مرحلة الطفولة

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
د مراحل الطفولة المختلفة.   تُدِّ 11

  تُيِّز كل مرحلة عن لاأخرى من حيث الخ�صائ�ص الج�سمية والعقلية والاجتماعية. 22
  تقترح �أ�ساليب عملية فعالة للتعامل مع خ�صائ�ص كل مرحلة. 33

�ص الحاجات النف�سية والاجتماعية لمرحلة الطفولة.   تُلخِّ 44

الأهــدافالأهــداف

�أ�سا�سية هي:  �إلى ثلاث مراحل  المرحلة  العلماء هذه  م كثير من  يُق�سِّ

الر�ضاعة والطفولة المبكرة والطفولة المت�أخرة.

  InfancyInfancy مرحلة الر�ضاعة مرحلة الر�ضاعة : �أول�أولً: ً

)هي المرحلة التي تبد�أ من الولادة حتى نهاية ال�سنة الثانية (.

�أبرز التغيرات الج�سمية �أبرز التغيرات الج�سمية 11

عند ولادة الإن�سان يكون متو�سط طوله خم�سين �سنتيمتًرا تقريبًا، ومتو�سط وزنه ثلاثة كيلوات،  	

وقد �أظهرت الدرا�سات �أن طول الطفل الكامل النمو عند الميلاد م�ؤ�شرًا على طوله عندما يكبر.

	�أبعاد ج�سم المولود تختلف عند الولادة عنها في ال�شخ�ص الكبير، فن�سب الأع�ضاء لبع�ضها البع�ض 

مختلفة عنها في الكبر. فالر�أ�س مثلً ي�شكل ربع �أو خم�س طول الطفل عند الولادة، وبطنه كبيرة 

و�ساقاه ق�صيرتان.

ينخف�ض وزن المولود في اليوم الأول بعد ولادته بحوالي 10% من وزنه، وذلك لتخل�صه من ال�سوائل  	

التي امت�صها ج�سمه من بطن �أمه. 

ينمو ج�سم المولود �سريعًا في الأيام الأولى فهو يزيد بمقدار 30 جرامًا يوميًّا تقريبًا. 	

 �إن �سرعة النمو في العام الأول بعد الولادة لا يعادلها �أي نمو في المراحل الأخرى، حيث يزيد طول المولود 

24 �سم - 30 �سم في عامه الأول ويزيد وزنه حوالي 6 كيلوجرامات على الأقل.

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U2-L3
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مرحلة الطفولة

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-النمو الإنساني
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الثانوية مقررات
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خذ مقيا�س متري، وق�س �أبعاد ج�سمك الآن واح�سب ن�سبة الر�أ�س وال�ساقين والأذرع بالن�سبة 
للطول الكلي للج�سم. قم بنف�س الن�شاط مع طفل �صغير من الأ�سرة، �أو مولود جديد.

�سجل ملاحظاتك.

 �سرعة نمو ج�سم الإن�سان تكون �أكبر كلما كان �أ�صغر ابتداء من لحظة التلقيح، وحتى نهاية ال�سنة الثانية من 
العمر، فالمولود ي�ضاعف وزنه عند الولادة عند �سن خم�سة �أ�شهر تقريبًا، ويكون وزنه عند �إكماله �سنة من العمر 

3 �أ�ضعاف وزنه يوم الولادة تقريبًا. 
 ي�ضيف المولود حوالي 50% من طوله عند الولادة �إلى طوله عند �إكماله ال�سنة الأولى من العمر، فتخيل لو �أن 

الإن�سان كبر بنف�س هذه المقايي�س كم �سيكون طوله ووزنه عند عمر 12 �سنة مثلً؟؟ 
بعد ال�سنتين من العمر تقل �سرعة النمو ويزيد طول الطفل حوالي 5 �سنتيمترات في ال�سنة.

يدر�س العلماء نوعين من �أنواع النمو الحركي:
 النمو الحركي للع�ضلات الكبيرة: وي�شمل مجموعات الع�ضلات الكبرى مثل: الأذرع والأرجل. والنمو الحركي 

للع�ضلات ال�صغيرة: وي�شمل الحركات في الع�ضلات ال�صغيرة في اليد والأ�صابع.

النمو الحركيالنمو الحركي22

تطور الع�ضلات الكبيرة �أ

ا�ستخدام الع�ضلات ال�صغرى، وذلك تبعا  المولود في حركته با�ستخدام الع�ضلات الكبرى ي�سبق تطوره في  �إن تطور 
لمبد�أين من مبادئ النمو التي تعلمتها. 

فيطور المولود الحركات الع�شوائية ليديه ورجليه �إلى رفع ر�أ�سه في حوالي ال�شهر من العمر �إذا و�ضع على بطنه،  	
ثم �إلى رفع �صدره في حوالي �سن ال�شهرين، 

	 يتمكن من �أن يقلب نف�سه �إلى و�ضع الظهر في �سن الثلاثة �أ�شهر، ويبد�أ بمحاولة م�سك ما يقدم له من �ألعاب. 
يتمكن من الجلو�س منفردًا في حوالي عمر ال�سبعة �أ�شهر. 	

ويم�شي  تقريبًا،  ال�سن  نف�س  في  ويحبو  �أ�شهر  ثمانية  عمر  من  ابتداء  المحيطين  بم�ساعدة  الوقوف  ي�ستطيع  	
مم�سكًا بيد والدته �أو والده في ال�شهر الحادي ع�شر، وي�ستطيع الم�شي منفردًا في ال�شهر الخام�س ع�شر.
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ثم  �أ�صابع  يمتلك  لا  وك�أنه  يده،  بكامل  بالأ�شياء  الإم�ساك  بمحاولة  �أ�شهر  الثلاثة  �سن  في  المولود  يبد�أ 
تتطور الحركة حتى ي�ستطيع �أن يم�سك الأ�شياء ب�أ�صبعيه ال�سبابة والإبهام في �سن 10 - 12 �شهرًا.

تطور الع�ضلات ال�صغيرة ب

النمو اللغويالنمو اللغوي33

ما الحاجات النف�سية الاجتماعية للطفل في هذه المرحلة؟

11

22

الحاجة �إلى الثقة فيما يحيط بهالحاجة �إلى الثقة فيما يحيط به

الحاجة �إلى الحب والاحت�اضنالحاجة �إلى الحب والاحت�اضن

من �أهم الحاجات النف�سية الاجتماعية لطفل هذه المرحلة هي �أن يعي�ش في بيئة �آمنة وتحقق له حاجاته في 
وقت منا�سب وبطريقة م�ستقرة. ف�إذا احتاج للطعام وجد من يطعمه، و�إذا احتاج للنظافة وجد من ينظفه، و�إذا 
احتاج للح�ضن والحب والدفء وجده، و�إذا احتاج للعب وجد من يلاعبه ويتوا�صل معه. �إن هذه البيئة الآمنة 
تجعل الطفل قادرًا على تنمية الثقة بالبيئة التي يعي�ش فيها، ومن ثم الثقة بنف�سه هو، ويكبر واثقًا من نف�سه.

اللغة: هي نظام من الأ�صوات والمقاطع يُكوّن كلمات وجمل لها معاني اجتماعية في المجتمع الذي يعي�ش 
فيه الطفل.

يتعلم الطفل ربط الأ�شياء بم�سميات عندما تكررها الأم والأفراد الآخرين من حوله، فتظهر اللغة  	
ل على الطفل فهم العالم والتوا�صل مع  هذه المعاني، تُنتظم في ت�صنيفات معينة في ذهن الطفل تُ�سَهِّ

الآخرين من حوله. 
الكلام، فقد تق�صر  �أو عدم فهمه  المعنى  دائمًا عدم معرفته  الكلمات لا يعني  	�إن عدم نطق الطفل 

قدراته الحركية - تحريك الل�سان والقدرة على نطق الكلمة - عن نطق كلمة يفهم معناها.
	 يبد�أ الطفل ب�إ�صدار الأ�صوات والمناغاة، ثم تتحول هذه الأ�صوات �إلى مقاطع مثل، دادادادا. 

ينطق كلماته الأولى عند عمر ال�سنة في المتو�سط، وتعبر كلماته الأولى �أحيانًا عن جمل ق�صيرة من  	
كلمة واحدة لها معنى جملة مثل )راح ( وهو ي�شير �إلى باب البيت، والتي قد تعني ) بابا راح، �أو هو 

نف�سه يريد الخروج( �أي عبارة عن برقية �سريعة للدلالة على معنى يفهمه الكبار. 
الثانية من العمر في المتو�سط، مثل: خالد كورة.  	 ثم ينطق جملة مكونة من كلمتين عند حوالي 

وتزداد الكلمات ب�سرعة في ال�سنة الثانية والثالثة من العمر.

الأم  حب  ب�سبب  طبيعيًا  الحاجة  هذه  تلبى  وقد  ن�ضمه،  �أو  نحت�ضنه  عندما  بالغة  براحة  الطفل  ي�شعر 
والمحيطين للطفل، �إلا �أن هناك حالات كما في �أطفال الملاجئ ومراكز الأيتام ت�ستحق الاهتمام، لذا كان �أجر 
تربية اليتيم ورعايته مرافقة الر�سول � في الجنة, عن �سهل بن �سعد� قال: قال ر�سول الله �:" �أَنَا 

ةِ" )١(. نَّ وَكَافِلُ الْيَتِيمِ كَهَاتَيِْ فِ الَْ

)١(رواه �أبو داود، 5150.
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تجربة
اختار �أحد الباحثين قردًا �صغيًرا وو�ضع �أمامه نموذجين لأم �صناعية، �إحداهما حديدية تقدم الحليب 
والأخرى مغطاة بقما�ش ذات ملم�س ناعم ولا تقدم الحليب.عر�ض الباحث هذا القرد ال�صغير لموقف 

مخيف، فذهب القرد �إلى الأم ذات الملم�س الناعم ولم يذهب �إلى الأم التي تقدم الحليب.

33

22

33

11

الحاجة �إلى �إثراء البيئة الح�سيةالحاجة �إلى �إثراء البيئة الح�سية

النمو اللغوي النمو اللغوي 

النمو العقلي النمو العقلي 

النمو الحركيالنمو الحركي

الحب والحديث مع الطفل، وطرح الأ�سئلة عليه وتوفير �ألعاب مختلفة تنمي التفكير.

)هي المرحلة التي تبد�أ من بعد ال�سنة الثانية وحتى اكتمال �ست �سنوات - مرحلة ما 
قبل المدر�سة (. من �أهم مظاهر النمو في هذه المرحلة:

يكون الطفل في هذه المرحلة متمركزًا حول ذاته، بمعنى �أنه يفهم الأ�شياء من منظوره هو وحده، ولا ي�ستطيع �أن 
يفهم وجهات نظر الآخرين. وهذا لا يعني �أنهم �أنانيون.

  Early ChildhoodEarly Childhood ثانيًا: مرحلة الطفولة المبكرة ثانيًا: مرحلة الطفولة المبكرة

التمــركــز حـــول الــذات  �أ

تنمو اللغة �سريعًا في هذه الفترة ويت�ضاعف المح�صول اللغوي للطفل، وي�ستخدم الطفل رموزا كثيرة للدلالة على 
�أ�شياء و�أفعال مختلفة. 

�إن نمو الجهاز الع�صبي المتزايد والزيادة في قوة الع�ضلات والقدرة على �إحداث الت�آزر)التنا�سق في الحركة( بينها 
ي�سهل نمو المهارات الحركية في هذه المرحلة. 

يبد�أ الطفل بالقفز والجري وي�صعد الدرج بتبديل قدميه بدلا من ا�ستخدام قدم واحدة، ويطعم نف�سه ويغ�سل  	
يديه، وينظف نف�سه، ويجب �أن تعطيه بيئته الفر�صة لتعلم هذه الأ�شياء، بل �أنه من �شروط النمو ال�سليم. 

يحقق الطفل في هذه المرحلة قدرًا كبيًرا من التوازن الج�سدي في�ستطيع اللعب بالكرة.  	
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حي  فالحجر  حي!!  هو  �أنه  كما  حية  فالأ�شياء  الحياة،  الأ�شياء  على  ي�ضفي  المرحلة  هذه  في  الطفل 
والجمادات الأخرى حية ويعتقد �أنها تح�س كما يح�س.

ا �سعة الخيال في هذه المرحلة، فقدرة الطفل على الاحتفاظ ب�صورة  �أي�ضً �أهم الخ�صائ�ص العقلية  من 
و�ألعاب،  �أ�ساليب  يت�صور  �أن  من  تمكنه  المتزايدة  اللغوية  والقدرة  المعلوماتية،  والزيادة  عقله،  في  للأ�شياء 

وخيالات جديدة، ويق�ضي جزءًا كبيًرا من وقته في هذا النوع من اللعب. 
وقد ي�ؤدي نمو القدرة على التخيل في هذه المرحلة �إلى تخيل الطفل �أ�شياء مخيفة، ك�أن يتخيل الطفل 

وحو�شًا تحت ال�سرير عندما يطفئ النور في غرفته، وهذا �أمرٌ طبيعي و�سيزول مع الوقت.

ويق�صد بها تحدث الطفل مع نف�سه ك�أنه يتحدث مع �شخ�ص �آخر، ولكثير من الأطفال �أ�صدقاء خياليين 
في هذه المرحلة، وهي ظاهرة طبيعية بين الثالثة والخام�سة من العمر، وترتبط بنمو الخيال الوا�سع. 

الخيال الوا�سع

ظاهرة التحدث للذات

ب

ج

د

�إذا ��سألت طفلً في هذه المرحلة العمرية: 
 هل تتحرك ال�شم�س؟

الطفل: نعم.
متى تتحرك ال�شم�س؟

الطفل: عندما �أ�سير ف�إنها تتبعني.

فلو �أكملت الحديث ال�سابق مع الطفل:
ولماذا تتحرك ال�شم�س؟

الطفل: لكي ت�سمع ما نقول.
هل هي حية؟

الطفل: نعم و�إلا لما تتبعنا.

هل كان لك �صديق خيالي في �أيام طفولتك الأولى؟ �صفه لزملائك.

.......................................................................................................................

الاعتقاد �أن الجماد له نف�س ال�شعور
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حيث يحاكي ويقلد ويردد نف�س الكلام ليفهم الأحداث. فنجده يقلد والده في طريقة لبا�سه، كما قد تقلد الطفلة 
�أمها في �أعمال المنزل.

�أن الأطفال كثيري ال��سؤال في هذه المرحلة، وذلك ا�ستجابة لحب الا�ستطلاع لديهم،  فمن المعروف لدى الكبار 
وحب الا�ستطلاع و�سيلة مهمة للنمو العقلي والمعرفي للطفل.

وتقل هذه الخا�صية في نهاية المرحلة، وتتوقف الا�ستفادة من هذه الخا�صية التي وهبها الله للطفل وللإن�سان ب�شكل 
عام، على التعامل معها من قبل الكبار؛ حيث يجب �أن يجد الطفل �إجابات منا�سبة على �أ�سئلته، يفهمها وتتعامل مع 

عقله ومن الخطورة تجاهلها �أو �إعطاء �إجابة غير �صحيحة.

التقليد والمحاكاة

الخوف

كثرة الأ�سئلة

هـ

ب 

و

النمو الانفعالي والاجتماعي النمو الانفعالي والاجتماعي 44

ن �صورة  يريد الطفل �أن ي�شعر بالقدرة والكفاءة والمباد�أة بالأفعال والا�ستقلالية، و�أن ينجح في هذه الأفعال ليكوِّ
جيدة عن ذاته. فمحمد يريد �أن يتعلم الأكل بنف�سه، و�سلوى تريد �أن تثبت لأمها �أنها تعرف كتابة ا�سمها. 

والطريقة المثلى لتحقيق ذلك للطفل،�إعطا�ؤه الفر�صة لكي يجرب ويتدرب وينمي قدراته وتقبل المبادرة والمحاولة 
ويكون دورنا الم�ساعدة غير المبا�شرة على التجويد والإتقان، بدون �إنقا�ص من قدراته �أو �إ�ضعافها.

قد يعاني الأطفال من المخاوف في هذه الفترة العمرية نتيجة لنمو قدراتهم على الخيال. 
والخوف لتوقع خطر �أو حدث غير �سار، وهو �إما طبيعي كما في الخوف من �سيارة م�سرعة، 
�أو غير طبيعي كما في الخوف من خيالات �أو مجهول، والنوع الثاني هو الذي ي�سيطر على 
التغلب على ذلك الخوف،  �أطفالهم  المرحلة. وللآباء دور كبير في م�ساعدة  الأطفال في هذه 
بقبوله واعتباره م�شاعر طبيعية، والتعامل بالرقة واللين والا�ستماع لأطفالهم عما ما يدور في 

داخلهم وت�شجيعهم على الحديث عما يخيفهم، لأن مثل ذلك يخفف من مخاوفهم ويجعلهم ينف�سون عنها في �أجواء �صحية.

وبناء على هذه المخاوف فقد يتعر�ض الطفل في هذه المرحلة �إلى الأحلام المزعجة، وتبلغ ذروتها بين الرابعة وال�ساد�سة.

الحاجة �إلى توكيد الذات �أ 
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اجتماعية  �سنوات علاقات  �سن ثلاث  ابتداء من  الأطفال  ي�شكل 
مختلفة، فبالإ�ضافة �إلى علاقاته مع الكبار، ف�إنه يتخذ �أ�صدقاء من 
بل  البداية  في  �ضعيفة  العلاقات  وتكون  انفعاليًّا،  بهم  يرتبط  �سنه 
�أنهم يلعبون بجوار بع�ضهم، وي�سمى اللعب الموازي، ولا يلعبون مع 

بع�ض، ثم يتحول اللعب �إلى اللعب الجماعي.

ويرجع ذلك لعدة �أ�سباب: 

نمو مهارات التوا�صل مع الآخرين. 	 11

الكفاءة العقلية التي تتيح لهم فر�صة التكيف مع �أدوار الآخرين. 	 22

زيادة فر�صة الات�صال بالأ�صدقاء عن طريق الرو�ضة والمدار�س. 	 33

الأولاد  مع  يلعبون  فالأولاد  واحد،  جن�س  من  �صداقة  مجموعات  المبكرة  الطفولة  في  الأطفال  وي�شكل 
ب�ألعاب خا�صة بهم، والبنات يلعبن مع البنات ب�ألعاب خا�صة بهن.

العلاقات الاجتماعية ج 

�أثبت��ت الدرا���سات �أن ه��ذه ال�صداق��ات تك��ون �أكث�ر نجاحً��ا و�أكث�ر ق��وة كلم��ا كرب� عم��ر 
الإن���سان، فطف��ل الأرب��ع ���سنوات ق��د يق�ض��ي 30% م��ن وقت��ه م��ع الأ�صدق��اء و70% م��ع 
الكب��ار، �أم��ا طف��ل ال��ـ11 عامً��ا، ف�إن��ه يق�ض��ي 60 % م��ن وقت��ه م��ع �أ�صدقائه ���سواء كانوا 

متواجدين معًا �أو على الهاتف، �أوحديثًا با�ستخدام الإنترنت.

الهوية) متى يتعرف على نف�سه ب�أنه ذكر �أم �أنثى؟(  د

يعرف الطفل هل هو ذكر �أم �أنثى في حدود ال�سنة الثانية من العمر، �إلا �أنه �إدراك ناق�ص لا يكتمل  	
�إلا في حدود ال�سنة الخام�سة تقريبًا. وحين تكتمل هذه الهوية نلاحظ انف�صال البنات عن الأولاد في 

اللعب، وتحدث هذه الظاهرة بغ�ض النظر عن العادات ال�سائدة في المجتمع. 
لل�صحة  المهمة  الأمور  من  وهو  الآخر،  للجن�س  تحقير  وبعدم  بتقبل  ذلك  الكبار  يقابل  �أن  ويجب  	
النف�سية للجن�سين، فلا ن�سكت الطفل الذكر عن البكاء بقولنا)تبكي مثل البنات( وب�أ�سلوب تحقير، 
�أو نقول للبنت التي تلعب الكرة:)ت�صبحين خ�شنة مثل الأولاد(، �أو �إظهار الأب تذمره لأن لديه بنات 

فقط، وتكرار تعبيرات �أن الولد �أنفع من البنت ونحو ذلك.



58

يجب �أن يفهم الأطفال ومنذ ال�صغر �أننا مرتاحون لجن�سهم، ونجعلهم ي�شعرون بهذه الراحة تجاه جن�سهم،  	
و�أن الله تعالى، وهو الأعلم بالكون، خلق الإن�سان من ذكر و�أنثى وهو �أعلم بم�صلحته، للأنثى �صفات وخ�صائ�ص 
عامة تميزها، وللذكر �صفات وخ�صائ�ص عامة تميزه، وبناء على هذه ال�صفات والخ�صائ�ص فر�ض الله تعالى 

الم�س�ؤوليات والأدوار في المجتمع الإن�ساني.

يكون النمو الج�سمي بطيئًا مقارنة بالمرحلة ال�سابقة. 	
	 يت�سابق البنات والبنين في الطول في هذه المرحلة فمرة ي�سبق البنين البنات ومرة ت�سبق البنات 

البنين، ويزيد وزن وطول البنات في العامين الأخيرين من المرحلة عن البنين. 
تظهر بو�ضوح الفروق بين الجن�سين في حركة ولعب كل من البنين والبنات، ف�ألعاب البنين تت�صف بالخ�شونة وتت�سم  	

�ألعاب البنات بالدقة والتنا�سق في الحركة، فنجد الأولاد يلعبون بالكرة �أما البنات فيمار�سن نط الحبل مثلً.

ي�صبح الطفل �أكثر تحكما في علاقاته، و�أكثر قدرة على �أن يختار ن�سبة كبيرة منها بدلا من �أن تفر�ض عليه.  	
وينمو مفهوم ال�صداقة لديهم ليكون علاقة حميمة متبادلة تربط الأ�صدقاء ببع�ضهم. 

اختيار الأ�صدقاء )جماعة الرفاق(: 	
بعد �أن كان �أطفال مرحلة الطفولة المبكرة يختارون �أ�صدقاءهم بحكم القرب المكاني كالتواجد في رو�ضة واحدة  	

�أو �أن يكونوا �أقرباء، �أ�صبح الآن يختار �صداقاته بناء على ت�شابه الميول نحو الأن�شطة المختلفة والألعاب.
وقد ينتمي �أطفال هذه المرحلة �إلى جماعات كثيرة من جماعات الرفاق، في المدر�سة وفي الأ�سرة الكبيرة و�أحيانا  	

في النادي �أو الحي، تماما كما في حياة الرا�شد. وجماعة الرفاق لها دور كبير ومهم. 

النمو الج�سمي والحركي

النمو العقلي

النمو الاجتماعي 

�أ

ب

ج

التعليم  من  الابتدائية  المرحلة  �أطفال  وهم  �سنة،   12 �سن  �إلى  �سنوات  �ست  من  المرحلة  وهي   
النظامي.

في هذه المرحلة من مراحل النمو تزداد قدرة الأطفال على التعلم عن �أنف�سهم والبيئة 
من حولهم، ي�سهل على طفل هذه المرحلة �أن يقوم بعمليات الترتيب المت�سل�سل، مثل ترتيب 

ا �أو تنازليًّا.  مجموعة من الأعمدة ح�سب طولها ترتيبًا ت�صاعديًّ

Later ChildhoodLater Childhood  ثالثًا: مرحلة الطفولة المت�أخرةثالثًا: مرحلة الطفولة المت�أخرة
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ي�صبح الترابط بين الأ�صدقاء من جن�س واحد �أقوى ما يكون حتى في الثقافات التي ت�سمح للأطفال  	
�أيا كانت �أعمارهم باللعب معًا. حتى �أن هذا التمايز يبدو وا�ضحًا في المجتمعات الغربية التي يدر�س 
فيها الجن�سين معا في مدر�سة واحدة وذلك في ال�صف الثالث الابتدائي حيث يق�سم الأطفال �أنف�سهم 

�إلى مع�سكرين، ذكور و�إناث، وهذا الف�صل يبلغ �أق�صى ما يمكن في ال�صف الخام�س. 

ما �أهمية جماعة الرفاق للأطفال؟

مفهوم الذات لدى الأطفال

ت�سمح بم�ساحة من الحرية يمار�س ويتدرب فيها الطفل على الإ�ستقلالية عن الرا�شدين. 	 11

يتدرب الطفل على ممار�سة العلاقات الاجتماعية في م�ساحة من الم�ساواة مع الآخرين. 	 22

فيها  وي�شعر  كجماعة،  )نحن(  معنى  فيها  ويمار�س  مهم،  دوره  �أن  الجماعة  هذه  في  الطفل  ي�شعر  	 33

بالأمان، والرفقة، والتقبل من الآخرين.
يتبادل الأطفال في هذه الجماعات المعلومات والعادات والنكات والألعاب، وقد يكون لهم لغة محددة. 	 44

تعد هذه المرحلة من �أهم المراحل في ت�شكيل مفهوم الذات و�إن كان مفهوم الذات يبد�أ في الت�شكل منذ 
بداية الحياة. ومفهوم الذات يعني: ال�صورة التي ي�شكلها الإن�سان عن نف�سه، ويعرفها من �سلوك الآخرين 

تجاهه من قبول وتقدير ورف�ض.
كيف يت�شكل هذا المفهوم؟

يت�شكل هذا المفهوم في �أثناء التفاعل الاجتماعي مع الآخرين، وهو في نف�س الوقت يقود �أفعالنا و�سلوكياتنا 
في المجتمع. ف�إذا تقبل الوالدان والأ�شخا�ص المهمين في حياة الطفل له، �شعر الطفل بالر�ضا و�أ�صبح لديه 
�إذا ما كان الأ�شخا�ص المهمين في حياة الطفل من والدين ومعلمين وغيرهم  �أما  �إيجابيًّا لذاته،  مفهومًا 
ي�شعرونه بالذنب دائمًا، ويرف�ضونه ويقللون من ��شأنه، ف�إن الطفل غالبًا ما يُكوّن مفهومًا �سلبيًّا عن ذاته 

)فقد يرى نف�سه �أقل من غيره( ويت�صرف على هذا الأ�سا�س.
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المو�ضوعالمو�ضوع
الرابعالرابع

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
د المق�صود بالمراهقة. 11 تُدِّ

22 تو�ضيح معنى البلوغ.

�ص التغيرات الج�سمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية لمرحلة المراهقة. 33 تُلخِّ

�ص المتطلبات اللازمة للنمو ال�سليم في هذه المرحلة. 44 تُلخِّ

55 تقترح حلولً للتكيف ال�سليم مع كل خا�صية من هذه الخ�صائ�ص.

66 تكت�سب بع�ض مهارات الوعي بالذات وتنميتها.

الأهــدافالأهــداف

Adolescence مرحلة المراهقة مرحلة المراهقة

�أولًا: ما معنى المراهقة؟�أولًا: ما معنى المراهقة؟

وتنتهي  بالبلوغ  تبد�أ  التي  المرحلة  تعني  وهي  واقترب،  دنا  بمعنى  )رهِق(  الفعل  من  م�شتقة  كلمة  هي  المراهقة 
بدخول المراهق في مرحلة الر�شد)الن�ضج(.

الحادية  ب�سن  وتنتهي  بالبلوغ  فتبد�أ  والاجتماعي  وال�سلوكي  والعقلي  الج�سمي  الن�ضج  من  الاقتراب  هي  �أو 
والع�شرين تقريبًا.

�إن نهاية مرحلة المراهقة غير محدد و�إنما يختلف من ع�صر �إلى ع�صر ومن مجتمع �إلى مجتمع، 
ولقد ر�أينا �أ�سامة بن زيد  قاد الجي�ش الإ�سلامي وهو في ال�سابعة ع�شرة من عمره، �أما فتى 
ال�سابعة ع�شرة هذه الأيام وفي المجتمع ال�سعودي فغالبًا ما يكون على مقاعد الدرا�سة حتى يمكنه 

من �أن يخدم وطنه في فترة لاحقة.

البلوغالبلوغ11

البلوغ عملية )ف�سيولوجية( ي�صبح بها الإن�سان قادرًا على الإنجاب، ومتو�سط �سن البلوغ لدى الإناث في المجتمع 
ال�سعودي 11ـ 13 �سنة ومتو�سط �سن البلوغ لدى الذكور يتراوح بين 12 - 14 �سنة.

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U2-L4
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مرحلة المراهقة

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-النمو الإنساني

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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ما حقيقة البلوغ؟
لدى  �أما  المنوي،  وال�سائل  المنوية  الحيوانات  ب�إفراز  تبد�آن  الذكري  التنا�سلي  الجهاز  �إن الخ�صيتين في 
الإناث فبن�ضوج المبي�ض يبد�أ ب�إفراز بوي�ضة كل �شهر، ومن دلائل البلوغ الحي�ض لدى الفتيات، والاحتلام 

لدى الذكور. 
ما المق�صود بالبلوغ المبكر والبلوغ المت�أخر؟

البلوغ المبكر: ونعني به البلوغ قبل المتو�سط لأي من الجن�سين بحوالي �سنة ون�صف.
والبلوغ المت�أخر: نق�صد به البلوغ بعد المتو�سط لأي من الجن�سين بحوالي �سنة ون�صف.

ما �أثر توقيت البلوغ على نف�سية المراهق؟
عن  الر�ضا  عدم  الفتاة  وتظهر  لذاتها،  تقديرها  على  �سلبيًّا  ت�أثيًرا  ي�ؤثر  الفتاة  لدى  المبكر  البلوغ  �إن 
التغيرات الج�سمية التي تحدث لها وتكون ح�سا�سة تجاهها، وبالمقابل فالفتى البالغ مبكرًا ي�شعر بتقدير 

ذات مرتفع، وتعجبه التغيرات الج�سدية التي تحدث له، وقد يتباهى بها. 
�إيجابيًّا على  ت�أثيًرا  ي�ؤثر  والإناث، فهو  الذكور  �أثر معاك�س على كل من  له  فيكون  المت�أخر  البلوغ  �أما 
المت�أخر  فالبلوغ  للفتى  وبالن�سبة  المت�أخرة،  التغيرات الج�سمية  بالر�ضا عن  للفتاة، وي�شعرها  الذات  تقدير 

مرتبط بانخفا�ض تقدير الذات لديه، وعدم الر�ضا عن مظهره الخارجي، وهو ح�سا�س تجاهه. 

بع�ض المظاهر الج�سمية بع�ض المظاهر الج�سمية 11

ا بل مفاجئة �أحيانا في بداية �سن المراهقة، وعادة ت�سبق الإناث ويت�أخر  تكون الزيادة في الطول �سريعة جدًّ
الطول  ويبلغ  الطول،  ال�سريع في  التغير  بعد  �أو ثلاثة  �سنتين  لمدة  الطول  �سرعة  وتتباط�أ  الذكور عنهن، 

�أق�صاه عند نهاية �سن الثامنة �أو التا�سعة ع�شرة. 
زاد  دور، فمثلً:  البيئية  العوامل  لبع�ض  يكون  الوراثي، وقد  ب�شكل كبير على الجانب  الطول  يعتمد 
طول الإن�سان في المجتمع الأمريكي حاليا )15 �سم عن 100 �سنة م�ضت( ب�سبب التغذية الجيدة، وقلة العمل 

المعتمد على الع�ضلات.

لدى  خا�صة  الدهني  الن�سيج  وفي  الع�ضلات،  في  الزيادة  ومقابل  الطول،  في  الزيادة  مقابل  الوزن  يزيد 
الفتيات. 

زيادة الطول

تغير الوزن

�أ 

ب 



62

نجد �أن من المراهقين وال�شباب من يكثر من الوجبات ال�سريعة، ولا يهتم بما ي�أكل فيتعر�ض 
لل�سمنة، بل �أن هذا الأ�سلوب في التغذية والذي لا ينتبه فيه ال�شخ�ص لأ�س�س التغذية ال�سليمة 
من �أهم �أ�سباب زيادة تعر�ض ال�شباب ال�سعودي للأمرا�ض، فقد تو�صلت الدرا�سات الطبية ح�سب 
معلومات وزارة ال�صحة ال�سعودية، ومنظمة ال�صحة العالمية �إلى �أن 30% من ال�سعوديين تقريبًا 
يعانون من ال�سكري وتزداد ن�سبته بين �صغار ال�سن، كما �أن ن�سبة الوفيات من �أمرا�ض ال�ضغط 

ا مقارنة بالمتو�سط العالمي. والقلب مرتفعة جدًّ

وهنا يجب الانتباه �إلى �أن �سوء التغذية �ضار جدًا لل�صحة البدنية والنف�سية، وهو يعر�ض معظم �أجهزة الج�سم 
للخطر مثله مثل ال�سمنة تمامًا، فالواجب على المراهقين:

  الانتباه للغذاء المتوازن. 11

  القراءة والتعلم عن التغذية المتوازنة. 22

الع�ضلات  حجم  في  وزيادة  طبيعي  ن�ضج  لأنها  منها  لابد  الوزن  الزيادة في  ا من  بع�ضً �أن  الاعتبار  ي�أخذ في    �أن   33

والعظام والدهون الذي لابد منه، والناتج عن الطول وكبر الحجم ب�شكل عام.
  التخل�ص من عادات الأكل غير ال�سليمة مثل الأكل المتوا�صل �أمام التلفزيون، �أو �أكل الوجبات ال�سريعة. 44

  تبدل ال�صوت الذي يلاحظ عند الذكور ب�شكل وا�ضح؛ حيث يميل �صوت الذكر للخ�شونة، و�صوت الأنثى للنعومة.
  ازدياد الهورمونات الجن�سية وزيادة الدافع الجن�سي.

ما الحلول للتخفيف من الدافع الجن�سي؟
يعر�ض  ذلك  لأن  المحرمة  الطرق  من  الحذر  وينبغي  الجن�سية،  الرغبة  لإ�شباع  ال�سليمة  الو�سيلة  وهو    الزواج  11

ال�شخ�ص لعقاب الله و�إلى كثير من ال�صراعات النف�سية وت�أنيب ال�ضمير وم�شكلات �أخرى.
  الان�شغال بممار�سة بع�ض الأعمال المفيدة والأن�شطة المختلفة كالريا�ضة وغيرها. 22

الق�ص�ص  قراءة  �أو  المثيرة  ال�صور  على  الاطلاع  �أو  الآخر  الجن�س  �إلى  النظر  قبل  من  المختلفة  المثيرات    تجنب  33

الغرامية وغيرها.
البَاءَةَ  مِنْكُمُ  ا�سْتَطَاعَ  مَنِ  بَابِ،  ال�شَّ مَعْ�شَرَ  يَا   "  � الله  ر�سول  قال  قال:   � م�سعود  بن  عبدالله  عن    ال�صوم  44

وْمِ، فَ�إِنَّهُ لَهُ وِجَاءٌ" )١(. حْ�صَنُ لِلْفَرْجِ، وَمَنْ لَْ يَ�سْتَطِعْ فَعَليَْهِ بِال�صَّ هُ �أَغَ�ضُّ لِلْبَ�صَرِ وَ�أَ جْ، فَ�إِنَّ فَلْيَتَزَوَّ
  ينبغي �أن يتلقى المراهق معلوماته حول الق�ضايا الجن�سية من م�صادر موثوقة كالكتب العلمية �أو المتخ�ص�صين �أو  55

الوالدين، �أما ا�ستقاء المعلومات من الرفاق �أو م�صادر �أخرى غير علمية فقد يعر�ض المراهق لكثير من المعلومات 
المغلوطة التي قد تعر�ضه للم�شكلات.

تغيرات ج�سمية �أخرى ج 

)١( رواه البخاري، ٥٠٥٦. 
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توجيهات عامة لمرحلة المراهقة:
على المراهق �أن يتقبل التغيرات الج�سمية التي تحدث له و�أن يتعامل معها على �أنها �أمر طبيعي. 	

	 يتعامل مع حب ال�شباب بمراجعة الأطباء المتخ�ص�صين، وتقبل ذلك وعدم التذمر لأنه �سيزول مع 
الوقت.

يتناول  �أن  الم�ستح�سن  من  لذا  مت�سارع  نمو  مرحلة  المرحلة  هذه  لأن  الغذاء،  وكمية  بنوع  الاهتمام   	
المراهق وجبات �إ�ضافية خفيفة بين الوجبات الثلاث الرئي�سة.

ا في بداية المرحلة(. تجنب بع�ض الأن�شطة الج�سمية ال�شاقة مثل حمل الأثقال )وخ�صو�صً 	

التغيرات العقليةالتغيرات العقلية22

ي�ستمر الذكاء في النمو ولكن لي�س بنف�س ال�سرعة، ولا يزيد الذكاء �إلا زيادة �ضئيلة بعد �سن الخام�سة 
ع�شر ويتوقف عند �سن الثامنة ع�شر، �أما ما نرى من فروق بعد ذلك في ت�صرفات ال�شباب والكبار ف�إنه يعود 

�إلى زيادة الخبرة، والخبرة لا تقل �أهميتها عن �أهمية الذكاء.

وتت�ضح وتتحدد القدرات الخا�صة للأ�شخا�ص في هذه المرحلة العمرية.
اللغة  فهم  وهي  اللغوية:  كالقدرة  معين.  مجال  في  العقلي  الن�شاط  �أي  الخا�صة  بالقدرات  ويق�صد   

ومعانيها والتعامل معها.
 �أو القدرة الريا�ضية)الح�سابية(، �أي �سهولة التعامل مع الأرقام والمعادلات والتحليل الريا�ضي.

 والقدرة المكانية، �أي القدرة على التعامل مع حركة الأ�شياء في المكان المعين، ومعرفة المواقع والأماكن.
والقدرة الاجتماعية، �أي �سهولة التعامل مع الآخرين وفهم م�شاعرهم، وم�ساعدتهم والتعاطف معهم.

الذكاء 

القدرات الخا�صة

ب 

ج 

 ي�ستطيع �أن يفكر المراهق: يجب �أن �أتبع نظام المرور عندما �أقود �سيارة لأن هذا 
مفيد ل�سلامة الجميع، حتى و�إن كانت �إ�شارة المرور معطلة، �أو لو كنت �أ�ستطيع خداع 

رجل المرور و�أنفذ بدون مخالفة.

المراهق ي�ستطيع �أن يفكر تفكيًرا مجردًا �أي بدون �أ�شياء مح�سو�سة مرئية �أمامه، و�أن يتوقع الاحتمالات 
الممكنة بدلً من �أن يحكم على الواقع فقط، و�أن يختبر الفرو�ض، ويتمكن من النظر في حل الم��سألة بطريقة 

منظمة ومنطقية لم يكن ي�ستطيع �أن يقوم بها �سابقًا.

التفكير �أ 
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متى تت�ضح هذه القدرات؟
تت�ضح القدرات التي يتميز بها كل فرد بو�ضوح بعد �سن الخام�سة ع�شرة )في نهاية المرحلة المتو�سطة( ويجب �أن تعمل 
التربية على تمييز تلك القدرات و�إظهارها. فنجد من الأ�شخا�ص من هو مميز في حل الم�سائل الريا�ضية وقد ي�صل �إلى 
درجة الفل�سفة في الأمور الريا�ضية، ونجد من الأ�شخا�ص من هو مميز في ال�شعر مثلً وهو من القدرات اللغوية، وقد 
يتميز �آخر في قدرته على التمثيل الفني الجمالي بعمل اللوحات الفنية �أو في الخط الجميل، وغير ذلك من القدرات، 
والواقع �أن جمال الكائن الب�شري يكمن في تميزه عن الآخرين في �شيء ما �أكثر من كونه ي�شبه الآخرين في كل �شيء، 

ومن الأهمية �أن نوجه �أنف�سنا للاخت�صا�صات التي نملك فيها قدرات و�إمكانات حتى نت�سلق �سلم النجاح ب�سهولة.

حدد �أبرز المهارات والقدرات التي ت�شعر �أنك تمتلكها، والمجالات المنا�سب لها. 

................................................................................................................................................

مفهوم الذات - البحث عن الهوية د

منذ بداية مرحلة فترة المراهقة وحتى نهايتها تكون مهمة المراهق النف�سية الأ�سا�سية هي تحديد هويته. 
ما المق�صود بالهوية؟

الهوية هي: �شعور ال�شخ�ص بذاته ك�شخ�ص متميز، هو بب�ساطة يبحث عن �إجابة ل��سؤال: )من �أنا؟(.

مرة يرى نف�سه في فئة معينة من النا�س، ومرة يجرب فئة �أخرى، وقد يجرب توقيعات مختلفة 
وطرق��ا مختلف��ة للب���س الغرت�ة، وقد تجرب الفتاة ت���سريحات �أو ق�صات ���شعر مختلف��ة، يقر�أ عن 

ذاك البطل التاريخي فيتمثله، ثم يقر�أ عن ال�شاعر �أو العالم الآخر فيحاول �أن يكون مثله.

ما هوية المراهق ال�سعودي؟
�أزمة  �أو يمرون ب�صعوبات في  يعانون  ال�سعودي  المجتمع  المراهقين في  ن�سبة قليلة من  �أن  الدرا�سات   وجدت بع�ض 
المراهق  ي�ساعد  الإ�سلامي  الدين  �أن  �أن  �إلى  يعود  ربما  ب�أنه  ذلك  الباحث  وف�سر  الأمريكي،  بالمجتمع  مقارنة  الهوية 

والمراهقة في تحديد الهوية بتحديده لبع�ض �أدوارهم الرئي�سة، وبالتالي لا تطول عملية البحث والت�سا�ؤل.

....................................................................................................................) من �أنت؟)عبِّ
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قد يبكي �أو تدمع عينه لأن والده عاتبه على فعل ما، وقد يفرح ويقفز ويرفع الأعلام 
هذه  وتظهر  ي�شجعه،  الذي  فريقه  فوز  لمجرد  ال�شوارع  في  ويهتف  ال�سيارات  على 

الح�سا�سية عند مقارنتها بت�صرفات الرا�شدين عند الا�ستجابة لنف�س الحدث.

عندما  حريته  من  ويحد  ��شؤونه  في  بالتدخل  عاما  ع�شر  ال�ستة  ذو  المراهق  ي�شعر  قد 
�أنه  على  عاما  والع�شرين  الخم�سة  ذو  ال�شاب  ي�أخذه  بينما  كنت؟(،  )�أين  والده  ي��سأله 

ا، بل لا يخرج من البيت بدون �أن يبلغ عن مكان ذهابه. ��سؤال عادي وطبيعي جدًّ

التغيرات الانفعالية التغيرات الانفعالية 33

الح�اس�سية الانفعالية

النزعة �إلى الا�ستقلالية

�أ 

ب 

في معظم الحالات نجد �أن ردة فعل المراهق لا تتنا�سب مع الحدث المثير للانفعال، فهي �أكثر حدة من المتوقع.

ي�شعر المراهق �أنه م�ستقل وله �شخ�صيته المميزة، ويت�ضايق من بع�ض المواقف التي يرى �أن له الحق في �أن 
يت�صرف فيها ح�سبما يريد، ويف�سر التدخل ب�أنه انتقا�ص من قدره، و�أنه يعامل على �أنه �صغير. 

وينبغي عدم الانزعاج ل��سؤال الأهل فهو من الطبيعة الفطرية للوالدين، ودليل على حر�صهم، وتخيل 
نف�سك ذات يوم و�أنت لديك �أبناء ماذا �ستفعل عندما يخرجون �إلى حيث لاتعلم.

تغيرات انفعالية �أخرى:
الرغبة في التميز بلقب وكنية محببة، وهذا يعد �أمرًا طبيعيًّا. 	

متابعة  �أو  التطوعي،  العمل  في  الانخراط  المراهق  على  لذا  للآخرين؛  الم�ساعدة  تقديم  في  الرغبة  	
ن يحتاجون للم�ساعدة داخل الأ�سرة. الم��سؤولية عَمَّ
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التغيرات الاجتماعية التغيرات الاجتماعية 44

ال�صداقات في حياة المراهق  �أ 

يبد�أ المراهق في هذه الفترة بالانطلاق من نطاق الأ�سرة ال�ضيق �إلى المجتمع الأكبر، في�شعر بالراحة مع �أ�شخا�ص 
خارج الأ�سرة، ويق�ضي معهم وقتًا �أكثر ما يق�ضي مع �أ�سرته، ويرتبط المراهق ب�صداقات حميمة خارج البيت، مع �شخ�ص 
مقارب له في العمر ومماثل له في الجن�س، وفي الخلفية الاجتماعية والثقافية، يتحدثان عن �شتى الموا�ضيع، يذهبان 

للن�شاطات الاجتماعية �سويًا، يتبادلان الكتب والأدوات مثلً.

بين  بالان�سجام  تتميز  �أوال�شلة(  )الثلة،  ت�سمى  الرفاق  من  لمجموعة  المراهق  وينتمي 
�أع�ضائها من حيث العمر والخلفية الاجتماعية والميول، والم�ستوى الدرا�سي. ويزداد الترابط 
بين  يربط  به  نظام معين غير م�صرح  وفق  ت�سير  المجموعة  الزمن، هذه  بينهم مع مرور 
�أن ي�شعروا بذلك، فمن المعروف من ي�ستطيع الان�ضمام �إلى مجموعة بعينها  �أفرادها دون 

ومن لا ي�ستطيع، رغم �أنه لم يتم اتفاق م�سبق بين �أفراد المجموعة، ومعروف من القائد فيها، وقد يحلو لهم �أن يلقبوا 
مجموعتهم بلقب معين. والمراهق في هذه المجموعة ي�ساير �سلوكها دون تفكير، قد يت�ضايق الوالدان �أحيانًا من ارتباط 
دور كبير من  ولها  المجموعات طيبة و�صحية  تكون هذه  �أغلب الحالات  �أنه في  �إلا  بنتهم بمجموعة معينة،  �أو  ابنهم 

الناحية النف�سية والاجتماعية للمراهق.
ما �أهمية جماعة الرفاق ال�صالحة؟

ي�شعر المراهق ب�أن له قيمة واعتبار عندما يكون في المجموعة. 	
تمنحه فر�صة للنمو الاجتماعي، حيث يتعلم المراهق فن التعامل الاجتماعي، والأخذ والعطاء. 	

كما �أن المراهق يق�ضي وقت الفراغ في مجموعته، ويتبادل المعلومات والم�صالح، وغير ذلك من الأمور الاجتماعية. 	
المراهق  دور كبير في نمو  ذات  تكون  ف�إنها  ال�صديق الجيد  اختيار  بناء على معايير  المجموعة  اختيار هذه  ف�إن تم 

النف�سي والاجتماعي.

مجموعة الرفاق

ا ما لا ينا�سب �أن يكون �صديقًا لك؟ كيف تعرف �أن �شخ�صً

...........................................................................................................................
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المو�ضوعالمو�ضوع
مرحلة الر�شد   مرحلة الر�شد   AdulthoodAdulthoodالخام�سالخام�س

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
دد مراحل الر�شد المختلفة. 11 تُِّ

22 تُو�ضح الخ�صائ�ص الج�سمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية المميزة لكل مرحلة من المراحل.

�ص المتطلبات اللازمة للنمو ال�سليم لكل مرحلة. 33 تُلخِّ

44 تكت�سب مهارات التعامل الفعال مع كل مرحلة من المراحل.

الأهــدافالأهــداف

تمهيد

الر�شد المبكر
21 - 40 �سنة.

) ال�شباب (

الر�شد المتو�سط
40 - 59 �سنة.

) الكهولة (

الر�شد الأخير
60 - نهاية عمر الإن�سان.

) ال�شيخوخة (

مرحلة الر�شد

1122٣٣

يمكن تق�سيم مرحلة الر�شد �إلى ثلاث مراحل �أ�سا�سية، وهي:

قال تعالى:

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U2-L5

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-dpsy-U2-L5.png

مرحلة الرشد

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-النمو الإنساني

علوم إنسانية

الثانوية مقررات

.)1(

)١( �سورة الأحقاف الآية: ١٥.
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�أولً: مرحلة الر�شد المبكر ) ال�شباب( �أولً: مرحلة الر�شد المبكر ) ال�شباب( 

يكون الفرد في هذه المرحلة في تمام ن�ضجه الج�سمي، وتبلغ الع�ضلات ذروة قوتها بين الع�شرين والثلاثين، وبعد 
هذا العمر تبد�أ الع�ضلات في ال�ضعف! �إلا �أنه �ضعف لا يمكن ملاحظته �إلا بالقيا�س بالأجهزة المتخ�ص�صة، لذا نجد �أن 

معظم لاعبي الكرة يعتزلون بين الثلاثين والأربعين لملاحظتهم بوادر ال�ضعف.

�إن �صحة الإن�سان في هذه المرحلةالعمرية تعتمد على عوامل عدة، من �أهمها الوراثة، والتغذية والريا�ضة، ووجود 
�أي �أمرا�ض �سابقة، والت�أثيرال�ضار لبع�ض العادات ال�سيئة كالتدخين، وقلة �ساعات النوم في الليل.

و�إن كنا لا يمكن �أن نتحكم في العامل الوراثي لكي نحيا حياة �صحية، �إلا �أنه يمكننا �أن نتحكم في مثل هذه الظروف 
بتعلم القيادة ال�صحيحة والالتزام بالقوانين.

 كما يمكننا التحكم في التغذية ال�سليمة، وتجنب كل ما هو �ضار بال�صحة من عادات �أكل �سيئة، والالتزام بالتوازن 
�أو  تدخين  �أو  كحول  من  الإن�سان  يتعاطاه  �أن  يمكن  ما  تجنب  وكذلك  الزائدة،  النحافة  �أو  ال�سمنة  لتجنب  الغذائي 

مخدرات، فكل ذلك �شديد الخطر على �صحة الإن�سان وحياته.
وكذلك �أثبت العلم الحديث �أهمية ممار�سة الريا�ضة و�أثرها القوي على �صحة جميع �أجزاء الج�سم بما في ذلك المخ 

متمثلًا في قوة الذاكرة والتركيز والتفكير.

العربية  المملكة  في  لل�شباب  بالن�سبة  الأول  القاتل  �أن  الر�سمية  الإح�صاءات  ت�شير  للأ�سف 
ال�سعودية هو حوادث ال�سيارات. 

11

22

�صحة الإن�اسن في الر�شد المبكر�صحة الإن�اسن في الر�شد المبكر

الحوا�سالحوا�س

يبعدون  مثلا  المحمول  الهاتف  من  معلومة  قراءة  يحاولون  عندما  الرا�شدين  بع�ض  �أن  نجد 
وهذا  الحركة،  هذه  من  ال�صغار  ي�ستغرب  وقد  قراءتها،  من  يتمكنوا  حتى  �أعينهم  عن  الهاتف 

م�ؤ�شر ل�ضعف حا�سة الب�صر للأ�شياء القريبة.

تكون الحوا�س في �أق�صى قوتها، وتبد�أ بالانحدار البطيء التدريجي �أثناء هذه المرحلة ولكن لا ي�شعر بها الرا�شد  	
�إلا في نهاية الر�شد المبكر. 

و�أول حا�سة ي�شعر الإن�سان بانحدار فيها هي حا�سة الب�صر بالن�سبة لر�ؤية الأ�شياء القريبة.  	
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 الجانب النف�سي والاجتماعي: الجانب النف�سي والاجتماعي:

مع  خوف،  وعدم  بجر�أة  والانفعالات  الأفكار  عن  التعبير  على  القدرة  الذات:  ت�أكيد 
احترام للآخرين وعدم �إيذائهم.

11

22

مفهوم الذات:مفهوم الذات:

العمل:العمل:

ي�ستقر في هذه الفترة مفهوم الذات)النظرة �إلى النف�س( ويكون قد و�صل �إلى درجة من ت�أكيد الذات  	
المراهقة  �سابقًا في مرحلة  التي كان يلج�أ لها  النا�ضجة  الأ�ساليب غير  �إلى  �أنه لم يعد يحتاج  بحيث 

لت�أكيد ذاته، مثل العناد وتحدي �سلطة الوالدين والمخالفة الاجتماعية. 
ا عندما يلتحق بوظيفة ويتزوج وتكون له  يجد له قيمة واعتبارًا اجتماعيًّا من خلال المجتمع، خ�صو�صً 	 

�أدوار اجتماعية مختلفة. 
العمل،  زملاء  زملاء من الجيران، ومجموعة من  له مجموعة  فيكون  الاجتماعية،  تزداد علاقاته  	 

و�أخرى من �أقرباء الزوج �أو الزوجة، وغير ذلك.

د نقطة تحول في حياته، وله �أثر كبير على نموه الاجتماعي. �إن بدء ال�شاب بالعمل يُعُّ
فبالإ�ضاف��ة �إل��ى الجان��ب الم��ادي، ينظ��ر للعم��ل �إلى �أن��ه عامل ق��وي في التدريب على الا���ستقلالية والنمو 

الاجتماعي ونمو ال�شخ�صية. 
وم��ن الأم��ور النافع��ة والت��ي تق��ود �إل��ى الر�ض��ا الوظيف��ي في الم���ستقبل، �أن يح��اول ال���شاب الا���ستفادة م��ن 
الإر���شاد النف���سي المهن��ي م��ن قبل المخت�صين، فهو ي���ساعد ال���شخ�ص منذ بداي��ة حياته المهنية ابت��داء باختيار 

التخ�ص�ص المنا�سب في الجامعة، واختيار المهنة ونحو ذلك.
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الزواج وتكوين �أ�سرةالزواج وتكوين �أ�سرة

التغيرات الج�سميةالتغيرات الج�سمية

�إن من �أهم ما يحدث في هذه الفترة هو زواج ال�شاب وال�شابة وتكوين �أ�سرة. 

بر�أيك الخا�ص ما الذي �سيجعل حياتنا الأ�سرية الزوجية جميلة ورائعة؟

..............................................................................................................................................

ثانيًا: مرحلة الر�شد المتو�سط )الكهولة(ثانيًا: مرحلة الر�شد المتو�سط )الكهولة(

�إفراز الهرمونات الذكرية )الت�ستو�ستيرون(، والهرمونات الأنثوية )الا�ستروجين والبروج�ستيرون(،   يتناق�ص 
وهذا النق�ص يكون �أبلغ �أثرًا على الن�ساء منه على الرجال، �إذ ي�ؤدي ذلك �إلى انقطاع الدورة ال�شهرية و�إلى تغيرات 
الغ�ضب،  و�سرعة  المزاج،  في  وتقلبات  التعب  عليها  ويلاحظ  ح�سا�سية  �أكثر  ت�صبح  وقد  كبيرة،  وج�سمية  نف�سية 

وزيادة �ضربات القلب وا�ضطراب النوم �أحيانًا.
 ت�ضعف الع�ضلات والعظام نوعا ما، ومن �أو�ضح ما يتعلق بالعظام هو ه�شا�شة العظام، )�أي ازدياد الم�سام فيها(، 
ويعني �أنها �أكثر قابلية للك�سر،وهي لدى الن�ساء �أو�ضح من الرجال ب�سبب ت�أثير نق�ص هرمون الا�ستروجين على 

العظام. 

 يت�أثر الب�صر فيبد�أ معظم الأفراد في ا�ستخدام المعينات الب�صرية )النظارات( في القراءة �أو ر�ؤية الأ�شياء القريبة، 
وقد تقل �شفافية عد�سة العين فلا يرى الإن�سان الأ�شياء ب�صفاء كما كان يراها من قبل.

الوقت  المرتفعة. وفي نف�س  الأ�صوات  �إزعاجًا من  الأفراد، ويظهرون  �أغلب  ال�سمع تدريجيًّا وببطء عند  ي�ضعف  	 
ا، )ففي �سن الخم�سين نجد �أن امر�أة من �أربعة ن�ساء ورجل من ثلاثة رجال  ي�صعب �سماع الأ�صوات المنخف�ضة جدًّ

ي�صعب عليهم �سماع ال�صوت المنخف�ض �أو ما ن�سميه بـ)الو�شو�شة(.
كما يعاني الرا�شد في هذه المرحلة كثيرا من علامات الانحدار الج�سدية والأمرا�ض التي قد ي�صاب بها البع�ض  	 
في هذه المرحلة مثل ال�سكر وارتفاع �ضغط الدم وارتفاع الكولي�ستيرول )نوع �ضار من الدهون( وه�شا�شة العظام 

وغير ذلك.

الحوا�س
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التغيرات العقليةالتغيرات العقلية

التغيرات النف�سيةالتغيرات النف�سية

ت�شير كثير من الدرا�سات �إلى �أنه لا يظهر انحدار في الذكاء في هذه المرحلة، و�إنما قد يحتاج الكبار  	 
في  المعلومات  تجهيز  بعملية  ي�سمى  ما  تباط�ؤ  ب�سبب  ال�شباب  من  العقلية  العملية  لإتمام  �أطول  لوقت 

ذاكرة الإن�سان. 
ي�شتكي معظم الكبار من ن�سيان الأ�سماء و�أرقام الهواتف مما يدفعهم �إلى الاعتماد على المفكرات لتذكر  	 

هذه الأ�شياء �أحيانًا. 

كيف يمكن �أن ن�ستفيد من خبراتهم و�إر�شادهم لنا؟

...........................................................................................................................

من  عددًا  �أكثر  �أبعاد  من  معها  يتعاملون  ف�إنهم  معينة  ق�ضية  يتناولون  عندما  الكبار 
الأبعاد التي يتناولها ال�شباب.

يبد�أ الرجال بالاهتمام بالجانب الرقيق في �شخ�صياتهم، وبالمقابل فالن�ساء يبد�أن بالاهتمام بالجانب  	 
الخ�شن في �شخ�صياتهن، في�صبح الرجال �أكثر عاطفية و�أكثر حنانا من ذي قبل، وت�صبح المر�أة �أكثر 
حزما و�أكثر ا�ستقلالية. وعزا بع�ض العلماء ذلك لبروز دور الهرمونات الجن�سية الأنثوية لدى الرجل 
بعد تناق�ص الهرمونات الذكرية)الت�ستو�ستيرون(، وكذلك بروز دور الهرمونات الذكرية لدى المر�أة 

بعد تناق�ص الا�ستروجين. 
�أن  مع  عمره،  من  المتبقية  ال�سنوات  عدد  في  ويفكر  حياته،  ومراجعة  نف�سه،  بمراجعة  الإن�سان  يبد�أ  	 

مفهومه لذاته يكون في ذروته من الإيجابية وي�شعر بمكانته الاجتماعية.
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ثالثًا: مرحلة الر�شد الأخير )ال�شيخوخة(ثالثًا: مرحلة الر�شد الأخير )ال�شيخوخة(

�إن عمر الإن�سان المتوقع في ازدياد ح�سب قائمة متو�سط العمر في تقرير الأمم المتحدة للتوقعات 
ال�سكانية. فمتو�سط العمر المتوقع للمولودين ما بين عامي 2005 - 2010 للرجل ال�سعودي حوالي 
74 �سنة، وللمر�أة ال�سعودية حوالي 78 �سنة، �أي �أن مزيدًا من الأفراد ال�سعوديون �سيعي�شون فترة 

�أطول من العمر ب�إذن الله.

ا في مرحلة ال�شيخوخة كما كانت مهمة في الطفولة، ولكن قد يعاني بع�ض  التغذية مهمة جدًّ
الكبار في هذه المرحلة من الملل من الطعام وعدم تذوقه كما ذكرنا �سابقًا، فلا ي�أكلون كما ينبغي 
للحفاظ على �صحتهم، فلابد من العناية بهم وت�شجيعهم على الغذاء المتوازن، وذلك للحفاظ 

على خلايا المخ من الانحدار.

11

22

التغيرات الج�سمية التغيرات الج�سمية 

القدرات العقليةالقدرات العقلية

الحوا�س

 تزيد م�شكلات النظر فيتعر�ض لل�ضعف العام في الر�ؤية وزيادة عتامة العد�سة، وارتفاع �ضغط العين، كما يت�ضايق 
الكبير من الأنوار العالية.

 �أما ال�سمع، في�ستمر في ال�ضعف التدريجي الذي بد�أ المرحلة ال�سابقة، ويظهر خا�صة على الحروف ذات الترددات 
بالذات  ال�سمع  م�شكلة  وت�سبب  قبل غيرها من الحروف.  �سماعها  في�صعب  والهاء  وال�صاد  ال�سين  مثل  العالية 

م�شكلة في التعامل مع الأفراد من حولهم، فالكبير لا يعرف �أنه لا ي�سمع الحروف بطريقة �سليمة. 
 تنحدر حا�سة التذوق انحدارًا وا�ضحًا، فمثلًا نجد الجدة تزيد من الملح والبهار للطعام لأنها لا تتذوقه.

 كما تت�أثر حا�سة اللم�س ولكن يختلف الكبار في ذلك، كما تنخف�ض الح�سا�سية بفروق درجة الحرارة.
 �أما حا�سة ال�شم فهي �آخر الحوا�س انحدارًا.

 	 لا يوجد تدهور في الذكاء لمجرد كبر ال�سن، ولكن - وكما �سبق ذكره- تتباط�أ العمليات العقلية، حيث يحتاج الفرد 
�إلى وقت �أكبر للا�ستجابة. ذلك التباط�ؤ نتيجة نق�ص في �إفرازات النواقل الع�صبية.
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الخرف 

 فقدان المرونة في التفكير، فنجد كبير ال�سن لا يمكن �أن يقتنع بتغيير فكرة ما �أو عادة ما ب�سهولة.

 بع�ض مظاهر اختلال القدرات لدى ال�شيوخ 

ويعني:)نق�ص القدرات العقلية( ويردد العامة كثيًرا �أن الكبار في مرحلة ال�شيخوخة يعانون من الخرف، 
بكامل قدراتهم، ولا يعاني من الخرف ح�سب  يعي�شون  الأفراد  �أن معظم  بل  �أن ذلك غير �صحيح،  والواقع 
الإح�صاءات الأمريكية �إلا 3% عند �سن ال�سبعين، ت�صل �إلى 23 % عند �سن المئة، ولكن للأ�سف لا توجد لدينا 
�إح�صاءات �سعودية حول هذا المو�ضوع. وهناك بع�ض التغيرات في المخ يمكن �أن تت�سبب في الخرف مثل ان�سداد 

الأوعية الدموية في الدماغ ب�سبب الجلطات ال�صغيرة.

 Alzheimer’s الزهايمرز

النواقل الع�صبية هي: المركبات الكيميائية الموجودة في المخ وال�ضرورية للتوا�صل من 
خلية ع�صبية في المخ �أخرى. 

والزهايمرز مر�ض  المر�ض،  هذا  اكت�شف  من  �أول  كان  �ألماني  عالم  هو 
عبارة عن نق�ص بع�ض المواد الكيميائية في الدماغ والتي تُ�شغِل الخلية 
وتراكم  تدريجيًّا  الدماغية  الخلايا  وفاة  ذلك  عن  فينتج  الع�صبية، 
توا�صل  دون  تحول  والتي  المخ،  في  الميتة  الدماغية  الخلايا  من  بقايا 

خلايا الدماغ ال�سليمة بطريقة �سليمة. 

الجوانب النف�سية الاجتماعية في مرحلة ال�شيخوخةالجوانب النف�سية الاجتماعية في مرحلة ال�شيخوخة33

لقد �أثبتت الأبحاث النف�سية �أن �أ�سو�أ ما يمكن �أن يحدث للكبير في مرحلة ال�شيخوخة هو اعتماده على 
غيره اقت�صاديًّا وفي حركته من مكان لمكان، في�شعر �أنه لا قيمة له لأنه لم يعد له الخيار وحرية الحركة كما 

كانت من قبل، ومن المو�ضوعات المهمة في مرحلة ال�شيخوخة:
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العزلة الاجتماعية 

  ما يخ�شاه الكبار هو العزلة الاجتماعية، وخ�صو�صا في حالة ال�ضعف ال�صحي، �أو نق�ص 
الدخل بعد التقاعد، وما ت�ضيفه هذه الظروف من محدودية في الحركة والتوا�صل مع 

الآخرين، فقد ت�ضطر الحالة ال�صحية لكبير ال�سن �إلى تحديد حركته لفترة طويلة. 
	�إن موت رفيق العمر �أو رفيقة العمر في �أي مرحلة عمرية ي�سبب �ألما نف�سيا عظيما للفرد، 

�إلا �أن الدرا�سات الحديثة تثبت �أن تكيف الإن�سان يكون �أ�سرع من المتوقع.
�أكثر مما يعاني منها الرجل في هذه المرحلة، وذلك لعدة ظروف    وتعاني المر�أة من الوحدة والعزلة الاجتماعية 
اجتماعية في المجتمع ال�سعودي، بالإ�ضافة �إلى �أن متو�سط عمر المر�أة �أطول من متو�سط عمر الرجل بحوالي �أربع 
�سنوات، ف�إذا �أ�ضفنا �إلى ذلك الفارق بين الزوجين في العمر ف�إن المر�أة على الأغلب هي التي تعاني من العناية بالزوج 
المري�ض في نهاية حياته، كما �أنها تعاني من فقده وتظل وحيدة بعد وفاته لفترة طويلة، ولذلك يحتاج كل من 
الأبوين �إلى رعاية طويلة من �أبنائهما في نهاية حياتهما وم�ساعدة كبيرة، ولذلك �أمرنا الله تعالى ببر الوالدين و�إن 

كان ذلك في �أي مرحلة عمرية لهما، �إلا �أنها �أكثر �صعوبة وبالتالي �أرفع �أجرا عند الله تعالى في ال�شيخوخة.
عْمَارًا وَ�أَحْ�سَنُكُمْ  كُمْ بِخِيَارِكُمْ مِنْ �شِرَارِكُمْ، خِيَارُكُمْ �أَطْوَلُكُمْ �أَ عن �أبي هريرة � قال: قال ر�سول الله �: " �أَلا �أُخْبُِ
�أَعْمَالا" )1(. وكثيٌر من كبار ال�سن يوا�صلون الم�شاركة في المجتمع الذي يعي�شون فيه عن طريق مختلف الأعمال الحرة 
�أو الا�ست�شارات الحكومية، كما توا�صل الن�ساء العاملات في هذه المرحلة وبعد التقاعد العناية بالأحفاد �أو العمل في 

القطاع الخا�ص، كما نجد كل من الرجل والمر�أة في الأعمال التطوعية.

الاعتبار  في  �آخذًا  ال�سن  كبار  فيها  يعمل  �أن  يمكن  التي  المجالات  بع�ض  في  تفكر  �أن  يمكنك  هل 
المعلومات التي ح�صلت عليها في هذا الف�صل؟

تقارير وبحوث مقترحة حول:
  تنمية الهوية. 11

  �أ�ساليب تحديد م�ستقبلك من خلال معرفة المهارات والقدرات والميول الحالية. 22

  مراحل النموالان�ساني في القر�آن الكريم. 33

  �أ�ساليب التعامل مع الوالدين بناءً على معرفة خ�صائ�ص نموهم. 44

  الفروق النف�سية بين الذكر والأنثى. 55

)تقديرهم يقلل 
�شعورهم بالوحدة(

)١(رواه �أحمد، 7212.
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11 �ضع علامة )( �أمام العبارة ال�صحيحة �أو علامة )( �أمام العبارة غير ال�صحيحة في العبارات الآتية 

مع التعليل:
) 	( 						     	 النمو يعني دوما الزيادة والتطور 11

) 	( ت�ؤكد الدرا�سات النف�سية �أن النا�س مت�ساوون في قدراتهم العقلية والمهارية	 	 22

) 	( 			  	 من قوانين اتجاه النمو: �أنه ي�سير من الأعلى �إلى الأ�سفل 33

) 	( 	 من الأدوار التي تقوم بها الوراثة: تحديد م�ستقبل الإن�سان الوظيفي	 44

 ) 	( 		 	 يعد الا�ستقرار الأ�سري من العوامل البيئية الم�ؤثرة في حياة الإن�سان 55

  من وجهة نظرك ما المق�صود بالنمو الإن�ساني؟ 22

  �أكتب مثالا  لكل مجال من مجالات النمو الإن�ساني الآتية: 33

الـمثالالمجال

الج�سمي

العقلي

الانفعالي

الاجتماعي

الـمثالالمجال

النمو العقلي

النمو الاجتماعي

  و�ضح بالأمثلة كيف ي�ؤثر النمو الج�سمي في المجالات الآتية: 44

اختبر نف�سك 

  و�ضح بالأمثلة المبادئ العامة التي تحكم ظاهرة النمو الإن�ساني: 55

الـمثالالمبد�أ
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  ما المق�صود بالم�صطلحات الآتية: 66

الوراثة - البيئة - المراهقة. 	
  حدد الدور الذي تقوم به الوراثة في ت�شكيل بع�ض ال�سمات الب�شرية. 77

  ماالآثار ال�سلبية المترتبة على اختلال الغدد ال�صماء في الت�أثير على ال�سلوك؟ 88

  لخ�ص الدور الذي تلعبه الم�ؤثرات البيئية الآتية على ال�سلوك الب�شري: 99

الآثار ال�سلبية في حالة الاختلالالغدة

التغذية

التدخين

تعاطي المخدرات

الا�ستقرار الأ�سري

و�سائل الإعلام

1010   علل لما ي�أتي:

  �أهمية العامل الوراثي.
  تعد بيئة الرحم �أهم الم�ؤثرات البيئية في حياة الب�شر.

  لا ت�ؤثر ال�ضغوط النف�سية اليومية الب�سيطة على الجنين وعلى الإن�سان ب�شكل عام.
  يعد الإعلام من �أخطر الم�ؤثرات البيئية في الوقت الحا�ضر.
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�أكمل الفراغ بما ينا�سبه في العبارات الآتية: 	 1111

 يبد�أ النمو اللغوي في مرحلة الحياة، بما يطلق عليه )........................(
 من خ�صائ�ص الطفولة وذلك عندما يعتقد الطفل �أن كل �شيءٍ من حولنا له �صفة الحياة، هذه الخا�صية 

هي )........................(

).............(     ال�صورة التي ي�شكلها الإن�سان عن نف�سه، من المفاهيم النف�سية المهمة وهذا المفهوم هو
).............(       من الخ�صائ�ص الانفعالية في حياة المراهقين، �أن ردة الفعل لا تنا�سب الحدث وتعني
).............(   �شعور المراهق بذاته و�أنه �شخ�ص متميز، من المبادئ المهمة في تكوين ال�شخ�صية وت�سمى

1212 حدد بال�سنوات المراحل المكونة للطفولة.

1313 و�ضح �أهم ما يميز مرحلتي الطفولة المبكرة والمت�أخرة.

الاجتماعيةالانفعاليةالعقليةاللغويةالج�سميةالمرحلة

المبكرة

المت�أخرة

التغيرات الج�سمية

التغيرات العقلية

التغيرات الانفعالية

التغيرات الاجتماعية

  بعد درا�ستك لمرحلة الطفولة،حدد ما ي�أتي: 1414

  الحاجات النف�سية والاجتماعية اللازمة للنمو ال�سليم في مرحلة الطفولة.
  الأ�ساليب التي تقترحها للتعامل ال�سليم مع هذه المرحلة.
1515  �أكتب مثالين لأبرز التغيرات المختلفة في مرحلة المراهقة:

من وجهة نظرك كيف تخطط لم�ستقبلك من خلال: 	 1616

 التعرف على قدراتك الخا�صة وما لديك من �إمكانات.
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�إيجابيات  من  يميزك  عما  فيها  تتحدث  متتالية  جمل  خم�س  اكتب  الهوية،  عن  البحث  لمو�ضوع  درا�ستك    بعد  1717

ومهارات وقدرات، مُبتدئًا كل جملة بـ ) �أنا (.
  اذكر بال�سنوات المراحل المكونة لمرحلة الر�شد. 1818

  و�ضح �أبرز التغيرات الآتية لكل مرحلة من مراحل الر�شد: 1919

  بناء على ما تعرفت عليه من خ�صائ�ص مرحلة ال�شيخوخة، والذين قد يكون منهم من هو في محيطنا الاجتماعي،  2020

اقترح �أ�ساليب ومهارات فعالة للتعامل مع هذه الفئة الغالية علينا.

الج�سمية

الاجتماعية



الدوافعالدوافع

من المبادئ الم�أثورة في علم النف�س لا يوجد �سلوك بدون دافع

المو�ضوع الأول: ماهية الدوافع.

المو�ضوع الثاني: �إدارة الدوافع والتحكم بها.

الوحدة الوحدة 
الثالثةالثالثة
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المو�ضوعالمو�ضوع
ما هية الدوافعما هية الدوافعالأولالأول

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
د المق�صود بالدوافع. 11  تُدِّ

22  تُيِّز بين �أنواع الدوافع المختلفة.

33  تُبيِّ كيفية ا�ستثمار الدوافع المكت�سبة للنجاح في الحياة.

44  تُو�ضح �أهمية الدوافع في الت�أثير على ال�سلوك.

55  تُثِّل لكيفية �أداء الدوافع لدورها في �إحداث ال�سلوك.

66  تر�سم هيكل لدورة الدافع في الت�أثير على ال�سلوك.

الأهــدافالأهــداف

تمهيد

تمهيد

ت�أمل معي المواقف الآتية:

  يدافع �سالم عن حقوق الفقراء والمحتاجين عبر �سل�سلة من مقالاته الأ�سبوعية في �إحدى ال�صحف المحلية.

  عزم وليد الذي يدر�س في �أواخر المرحلة الثانوية على الاجتهاد في درا�سته ولديه حما�سة �شديدة لذلك.

 يجتمع ملايين الم�سلمين في مكة المكرمة في مو�سم محدد، وقد �أتوا من كل فج عميق، تاركين خلفهم الأهل 

والأحبة والممتلكات.

  مبارك رب �أ�سرة مكونة من �سبعة �أفراد، دخله ال�شهري من وظيفته الر�سمية لا يكفي لاحتياجات �أ�سرته 

الكبيرة، مما ا�ضطره للا�ستدانة من �أحد �أقاربه وقرر �شراء محل �صغير لبيع الفواكه والخ�ضراوات.

ا ) مكفوفين مثلً ( ومع ذلك و�صلوا �إلى مراكز متقدمة في التعليم.   معاقون ج�سديًّ

ب�سلوك ما لحاجتنا  القيام  �إلى  الذي يدفعنا  بالمحرك  �أ�شبه  بناء على �شيء  ن��شأت  المختلفة  المواقف  هذه  	

�إلى تحقيق ذلك ال�سلوك وهذا المحرك ي�سمى الدافع. والدوافع هي المحرك الأ�سا�سي ل�سلوك الإن�سان،  الفعلية 

ومن �أكثر مو�ضوعات علم النف�س �أهمية و�إثارة لاهتمامات النا�س.
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ماهية الدوافع

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-الدوافع

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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�أولً: ما هو الدافع�أولً: ما هو الدافع    motivemotive؟؟

ثانيًا:ما �أنواع الدوثانيًا:ما �أنواع الدوافع التي تحرك �سلوكنا؟افع التي تحرك �سلوكنا؟

حالة داخلية )ج�سمية �أو نف�سية( لدى الفرد تجعله يقوم ب�أداء �سلوك في اتجاه محدد من �أجل تحقيق 
هدف معين.

مما يعني �أن الدوافع تعد قوى محركة وموجهة ل�سلوكياتنا نتيجة حالة من التوتر �أو عدم التوازن التي 
حدثت لنا. 

�شعر ناجي بالعط�ش ال�شديد نتيجة لممار�سته ريا�ضة الرك�ض حيث فقد من ج�سمه كمًا 
كبيًرا من ال�سوائل الأمر الذي جعل ج�سمه في حالة حاجة �إلى الماء وهذه الحاجة دفعته 

�إلى �سلوك محدد هو الذهاب �إلى البرادة و�شرب الماء.

ت�صنف الدوافع �إلى ق�سمين هما:

الدوافع الفطريةالدوافع الفطرية11

وتنق�سم هذه الدوافع �إلى ما ي�أتي:
�أ�أ  دوافع الحفاظ على البقاء مثل: دوافع الجوع والعط�ش والراحة:

�أن يعي�ش  �أجل  ي�أكل وي�شرب من  التي تجعل الإن�سان  وهذه الدوافع هي  	

ويبقى حياً ويبتعد عن المر�ض �أو الموت.

المواليد عندما ير�ضعون الحليب من �أمهاتهم ف�إنهم يقومون بذلك بدون تعلم م�سبق.
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�إقبال النا�س على الزواج، هو حاجة فطرية زود الله بها الإن�سان، و�إحدى �أهدافها �إ�شباع الغريزة 
الجن�سية.

والأم التي ت�سهر بجانب ابنها المري�ض حتى الفجر؛ فذلك نابعٌ من دافع الأمومة.

ي�سعى حامد با�ستمرار للبحث عن منزل هو وزوجته، مما ا�ضطره للعمل الإ�ضافي، �أن ذلك بدافع 
الرغبة في الا�ستقرار والابتعاد عن التنقل الم�ستمر من منزل لآخر.

 عندما تقرب يديك من عيني الطفل الذي لا يتجاوز الثلاث �شهور فهو �سيغلق عينيه كردة 
فعل انعكا�سية م�ضمونها خوف الطفل من ال�شيء الذي يهدده بدافع تجنب الخطر.

 �أثناء عبور ماجد للطريق جاءت �سيارة م�سرعة ف�سرعان ما رك�ض ماجد بعيدًا عن الطريق 
بدافع الهرب من خطر ال�سيارة الم�سرعة لتجنب الخطر كذلك.

دوافع الحفاظ على النوع الب�شري مثل دوافع الجن�س والأمومة: بب  	

	    ين��شأ الجن�س في مرحلة المراهقة والزواج هو الطريق ال�صحيح لتفريغ هذا الدافع ودافع الأمومة هو نتيجة 
من نتائج الزواج.

دوافع الحاجة �إلى ال�سكن والا�ستقرار: جج  	

	    الإن�سان لديه دافع قوي لكي يكون م�ستقر في �سكن مريح وهو �أمر فطري، ولي�س الإن�سان فقط بل حتى 
الطيور والحيوانات تبحث عن �سكن �آمن في الجبال وتحت الرمال وفي جذور الأ�شجار.

دوافع تجنب الخطر: دد  	

	    �إن الإن�سان منذ ولادته يتجنب م�صادر الخطر لتحقيق الأمن وفق فطرته بل حتى الحيوان يفعل ذلك حتى 
لا يتعر�ض للاعتداء من حيوان �آخر.
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دوافع فطرية �أخرى:
دافع تجنب البرد �أو الحر، دافع الإخراج، دافع تجنب الألم الج�سمي. 	

�أي الدوافع الفطرية �أقوى؟تجربة
)جائعة،  �إلى ثلاث مجموعات:  وق�سمت  الفئران،  كبيرة من  �أعداد  على  �أجريت تجربة 
ف�أر في �صندوق وما يرغب في الح�صول عليه في  و�أمهات(. وفي كل مرة يو�ضع  عط�شانة، 
�صندوق �آخر وبين ال�صندوقين ممر به مزود ب�صدمات كهربائية م�ؤلمة، ويتطلب من الف�أر المرور بالممر 
و�صولا �إلى مبتغاه، ف�إن كانت قوة الدافع كبيرة �سعى الف�أر �إلى تجاوز الممر وتحمل ال�صدمات الكهربائية 

في �سبيل �إ�شباع حاجته، وجاءت النتائج كالآتي:
تبين �أن الأمهات هن الأكثر في تحمل ال�صدمات مقابل الو�صول للأولاد، ثم دافع الجوع، ثم العط�ش،...

يت�أكد من التجربة �أن دافع الأمومة هو الأقوى وهو ما يجعل الأم في الحياة الواقعية ت�ضحي بكل �شيء 
من �أجل �أبنائها.

 لماذا ي�ستخدم العلماء الحيوانات في تجاربهم؟
الحيوانات  من  �أنواعًا  تجاربهم  في  العلماء  ي�ستخدم  والنف�سية  الطبية  البحوث  في 

كالحمام والفئران والقطط والكلاب، ولكن لماذا؟
الأ�سباب هي:

11  توجد تجارب لا يمكن �إجرا�ؤها على الإن�سان من الناحية الأخلاقية، وذلك من 

باب تقدير الإن�سان واحترامه فلا يمكن �إخ�ضاعه لتجارب خطرة.

22  قلة التكلفة المادية. 

33  �سهولة الح�صول عليها.

الدوافع المكت�سبةالدوافع المكت�سبة22

هي الدوافع التي لا يولد الإن�سان بها ولا بد من تعلم م�سبق لها من خلال 
البيئة التي يعي�ش فيها.
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الدافع �إلى الأمن:

الدافع للانتماء

الدافع للتفوق 

�أ 

ب 

ج 

ويعني �أن يتحرر الإن�سان من الخوف ويكون مطمئنًا على �صحته وعمله وم�ستقبله و�أولاده ومركزه الاجتماعي , وعدم 
�إ�شباع هذا الدافع يجعل ال�شخ�ص خائفًا من كل �شي، ما قد ي�سبب له بع�ض الا�ضطرابات النف�سية.

   وهو �أن يتعلم الإن�سان من المحيط الذي حوله كالأ�سرة والمدر�سة وغيرها ال�شعور بالانتماء لوطنه �أو قبيلته �أو لأ�سرته.

    وهو �أن يتعلم الإن�سان من المحيط الذي حوله كالأ�سرة والمدر�سة وغيرها �أهمية التفوق في مجالات الحياة المختلفة، 
والطرق الم�ؤدية �إليه والامتيازات التي �سيجنيها، وذلك من خلال ما يتلقاه من ت�شجيع على التفوق، مع الت�أكيد على �أهمية 
�أن يكون �سعيه للتفوق بناء على ما حباه الله من قدرات و�إمكانات، فعليه �أن ي�ستغلها الا�ستغلال الأمثل، و�أن لا يكون هذا 

التفوق مجرد تقليد للآخرين. 

 لاحظ ما يحدث في الحروب والأزمات التي ت�صيب الدول، فهي تجعل ال�شعب في توتر دائم وي�صاب 
في هذه الظروف الكل بالخوف والأزمات النف�سية التي تعيق م�ستقبل البلاد والأفراد، وي�صبح هم 

الإن�سان الوحيد كيف يحافظ على حياته وحياة �أفراد �أ�سرته.

ي�شعر خالد بحب كبير �إلى وطنه المملكة العربية ال�سعودية لأنه تعلم �أن هذا وطنه وهذه �أر�ضه 
ا في عمله من �أجل �شعوره ب�أهمية رفعة وطنه. الغالية، الأمر الذي يجعله دائمًا مخل�صً

ترى علياء ب�أن �صديقتها دائمًا تح�صل على �شهادات التقدير كمكاف�أة على تفوقها وبالتالي ف�إن 
علياء ت��سأل �صديقتها عن كيفية تنظيم يومها وما هي الطريقة التي تجعلها تدر�س ب�إتقان بدافع 

الرغبة في التفوق.
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الدافع للتقدير والاعتبار 

دوافع حب الا�ستطلاع 

دافع الحب والعطف 

حب التملك 

د 

هـ 

و 

ز 

رغبة الإن�سان �أن يكون معتبًرا ومقدرًا ممن حوله، و�أنه �شخ�ص مهم في الو�سط الاجتماعي الذي يعي�ش فيه؛ 
لذا من المهم �أن ينظر ال�شخ�ص لنف�سه ب�إيجابية وثقة وينطلق بتفا�ؤل في هذه الحياة، وعلى العك�س من ذلك ف�إن 

الإن�سان �إذا قل تقديره لذاته ف�إنه �سي�شعر بالنق�ص وال�ضعف، وهذاما قد ي�ؤثر على م�ستقبل حياته. 

و هي الرغبة الملحة في التعرف على مو�ضوع ما و�إن هذا الدافع �إنما يزيد من �إطلاع الفرد وتعرفه على �أ�شياء 
�أكثر وزيادة معلوماته، الأمر الذي ينمي �شخ�صيته.

رغبة الفرد في تكوين علاقة تعاطف مع الآخرين)يحبهم ويحبونه(، ومن المهم �أن 
�إنها ت�شعره بتقبل الآخرين له؛ لذا الفرد  �إلى تكوين هذه العلاقة حيث  ي�سعى الفرد 
الذي لا يتقن التعامل ال�سليم مع الآخرين نجده مهمومًا وحيدًا، لا يجد من يتعاطف 

معه.

و يكون هذا الدافع ب�سبب رغبة الفرد في الاحتفاظ بما يخ�صه من �أغرا�ض وم�ستلزمات، وعلى الإن�سان �أن 
يحترم حقوق الآخرين وعدم الاعتداء عليها، فمن المهم معاملة النا�س كما يحب �أن يعاملوه.

محمد �صادق في وعوده مع الآخرين ودقيق في مواعيده ومنظم في عمله ولديه �أخلاق 
رفيعة في تعامله مع غيره؛ لذا ف�إن من حوله ينظرون �إليه بعين التقدير والاحترام؛ 
وكلما �شعر محمد باحترام من حوله له �أ�صبح �أكثر دافعية لتلك الإيجابيات بدافع 

رغبته في الح�صول على التقدير.

قبل  من  �إليها  يذهب  لم  جديدة  و�أماكن  بلدان  �إلى  �أ�سرته  مع  عام  كل  محمد  ي�سافر 
للتعرف على الأماكن وال�شعوب بدافع حب الا�ستطلاع.

عانق �سمير �صديقه القادم من بعثته الدرا�سية، و�أغرقت عيناهما بالدموع.
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بمجرد �أن �سحب ه�شام من �أخيه ع�صام ذو ال�سنة الواحدة لعبته التي يلعب بها �صرخ ع�صام ب�شدة 
و�أخذ يبكي بدافع �أن هذه اللعبة هي ملكه ولا ي�صح لأحد التعدي على ما يمتلك.

رغبة م�شاري منذ المرحلة الثانوية في الح�صول على الدكتوراه في مجال تخ�ص�صه، حيث �أن ذلك 
�سي�سهم في �إثبات وجوده في محيطه ويكون ع�ضوًا �صالحاً فيه، ويكون قدوة لغيره.

العبادة 

دافع تحقيق الذات:

ح 

ط 

وهي من �أقوى �أنواع الدوافع و�أعظمها قدرًا ومكانة نظرًا لأنها تحث على التدين والتعبد انطلاقًا من فطرة الإن�سان 
التي توجهه التوجيه ال�سليم.

رانه �أو يمجّ�سانه« )1(. عن �أبي هريرة � �أن ر�سول الله � قال:» كل مولود يولد على الفطرة ف�أبواه يهودانه �أو ين�صّ

وتعني حاجة الفرد �إلى �إثبات ذاته ووجوده و�سط الجماعة التي يعي�ش فيها �سواء �أ�سرته �أو عمله �أو �أقرانه، وهو ما يجعل 
الفرد يبذل ق�صارى جهوده ويوجه طاقته لذلك.

ومن المهم �أن تكون �أهداف الفرد وا�ضحة ومعقولة وفق ما لديه من قدرات ومهارات، حيث �سعيه لتحقيق �أمور فوق 
طاقته قد يعر�ضه للإحباط مع مرور الوقت، فكل منا قد وهبه الله �إمكانات هائلة فعليه �أن يفت�ش عنها ويوجه طاقته لها، 

و�سيجني خيًرا �إن �شاء الله.

ثالثًا:ما �أهمية الدوافع؟ثالثًا:ما �أهمية الدوافع؟

للدوافع �أهمية كبيرة على النحو الآتي:
المحافظة على الكائن الحي. 	  11

المحافظة على النوع. 	  22

ت�ساعد الإن�سان على زيادة معرفته بنف�سه وعلى معرفة غيره, وتدفعه �إلى الت�صرف بما تقت�ضيه الظروف والمواقف المختلفة. 	  33

تجعل الفرد �أكثر قدرة على تف�سير �سلوك الآخرين. 	  44

فالأم في المنزل والمربية في المدر�سة مثلًا ترى في م�شاك�سة الأطفال �سلوكًا قائمًا على الرف�ض  	
وعدم الطاعة, ولكنها �إذا عرفت ما يكمن وراء هذا ال�سلوك من حاجة �إلى العطف وجذب 

الانتباه ف�إن هذه المعرفة �ست�ساعدها على فهم �سلوك �أطفالها.

)١(رواه البخاري، 6599.
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وعندما  ع�صرًا،  الرابعة  ال�ساعة  وحتى  الثامنة  ال�ساعة  من  يبد�أ  الذي  عمله  في  عادل 
ولكن  خفيف،  بالجوع  �شعوره  ولكن  بالجوع  ي�شعر  يبد�أ  ع�شرة  الحادية  ال�ساعة  ت�صبح 
بعد ال�ساعة الواحدة يلح الجوع �إلحاحًا �شديدًا الأمر الذي جعل عادل يذهب �إلى غرفة 

الطعام المخ�ص�صة لذلك في عمله ويتناول وجبة الغداء.

ي�سعى محمد �إلى التقرب �إلى ربه ويخ�شى مع�صيته عز وجل ـ فيتوجه �إلى الم�سجد في كل 
فر�ض حتى ي�صلي مع الجماعة؛ لأنه المكان الذي ي�شبع لديه دافع �إر�ضاء الله �سبحانه.

�إن الفقير الجائع تكون لديه رغبة ملحة في �إ�شباع ذلك الجوع بتناول الطعام ولكن عليه 
�أن يقتر�ض مبلغًا ب�سيطًا لتلبية طعامه بدلً  �أن يختار الطريق ال�صحيح فمن الممكن 

من �أن ي�سرق المال لتحقيق حاجته لا �سمح الله.

�إن الدوافع �سبب �أ�سا�سي في �إن�شاء �سلوك ما وتن�شيطه؛ وذلك من �أجل �إ�شباع حاجة من خلالها يحقق الفرد 
هدف معين فال�سلوك يظل خاملً ما لم يحركه الدافع.

�إن الإن�سان يتوجه في �سلوكه نحو الهدف الذي ي�شبع حاجته الملحة عليه.

ي�سيء الطفل اختيار الو�سيلة المنا�سبة لتحقيق الدافع من خلال ال�صواب والخط�أ، ولكن عندما يكبر ويتعلم 
الحلال والحرام ف�إنه يختار الو�سيلة المنا�سبة لتحقيق الدافع لديه.

    فكلما كانت الحاجة ملحة و�شديدة كان ال�سلوك المنبعث قوي لإ�شباع الحاجة، ويعتمد تحقيق الدافع على �شدة 
�إلحاح الحاجة فكلما كانت الحاجة ملحة كان الدافع لتحقيقها قوي و�سريع.

رابعًا: ما وظائف الدوافع؟رابعًا: ما وظائف الدوافع؟

�إ�صدار ال�سلوك   1

توجيه ال�سلوك نحو الم�صدر الذي ي�شبع الحاجة �أو تحقيق الهدف 

ت�اسعد الفرد على اختيار الو�اسئل المنا�سبة لتحقيق الهدف 

يعمل الدافع على تحديد �شدة الحاجة 

2

3

4
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عادل كان �شديد العط�ش بعد �صيام يوم كامل لأنه لم ي�شرب الكمية الكافية قبل موعد الإم�ساك 
مما جعل رغبته في �شرب الماء �شديدة وما �أن �سمع �أذان المغرب �إلا وتناول كميات كبيرة من الماء 

لا يتناولها عادة.

حب �سعاد للعلم وللتعلم جعل لديها رغبة ودافع في �أن تكون معيدة في �إحدى الجامعات جعلها 
تجتهد في درا�ستها، وت�ستثمر وقتها وتعتذر عن بع�ض المنا�سبات الاجتماعية غير المهمة.

المحافظة على ا�ستمرارية ال�سلوك  5

�إلى  ي�صل  حتى  مثابرًا  الفرد  يجعل  �أنه  بمعنى  الحاجة  �إ�شباع  يتم  حتى  اللازمة  بالطاقة  ال�سلوك  مد  على  يعمل  فالدافع 
تحقيق الحاجة.

خام�سًا: ما دورة الدوافع؟خام�سًا: ما دورة الدوافع؟

لكل دافع من دوافعنا دورة معينة، ويمكن �أن نو�ضحه على النحو الآتي:

الدافع )الجوع مثلً(

حالة عدم الاتزان

�إثارة �سلوك البحث عن 
الطعام

الجوع مرة �أخرى
الطعام الإ�شباع )�إعادة 

التوازن للج�سم (
 وخف�ض الدافع



�������������ع



ف

دوا
�������������




ال

89

�شعور منال بالجوع

ا�ضطراب نف�سي وج�سمي 
نتيجة الجوع

الدخول �إلى المطبخ 
للبحث عن الطعام

تناول �شطيرة من الجبن 
وقليل من الع�صير

ال�شعور بال�شبع وبالتالي 
ينخف�ض الدافع للأكل

ثم جوع مرة �أخرى يحرك 
ال�سلوك من جديد...وهكذا.



٩٠


É¡H ºµëàdGh ™aGhódG IQGOEGÉ¡H ºµëàdGh ™aGhódG IQGOEG

         
   

  
 

 
   

 

±Gó``gC’G±Gó``gC’G

نشاط استهلالي:

        
.

(1)    
 » �


(2) «

  
       
 



 




L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U3-L2
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إدارة الدوافع والتحكم بها

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-الدوافع

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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�إن �شعور �صالح بوجود الدافع الجن�سي الملح ولكن دون �أي توجيه تربوي مبا�شر للدافع 
قد ي�ؤثر �سلبًا عليه ويجعله يحقق دافعه ب�صورة خاطئة وخفية، مما �سي�ؤثر على حالته 

النف�سية م�ستقبلً.

من الممكن �أن ت�سمح الأم بتملك طفلها لألعابه )كا�ستجابة لدافع التملك( ولكن �أن لا 
�إلى  �أ�صدقاءه لأن ذلك �سيتحول  �أو  �إخوته  �إلى تفرده بها وعدم م�شاركة  يتحول ذلك 

�سمة �سلبية وهي الأنانية.

ح�سين متفوق في درا�سته الجامعية بعدما التحق بالتخ�ص�ص الذي يرغبه، وي�ستذكر 
درو�سه بانتظام، وما يملكه من م�صروف ي�شتري به م�ستلزماته من كتب ومراجع، وفي 

ذات الوقت ح�سين متعاون مع �أ�سرته وي�ساعد والده في توفير احتياجات المنزل. 

�شروط �إدارة الدوافع:�شروط �إدارة الدوافع:11

الاعتراف بالدوافع كمكونات ل�شخ�صية الإن�سان وعدم �إنكار �أي من الدوافع الموجودة. 	  11

�إ�شباع الدوافع باعتدال واتزان بعيدًا عن الإ�سراف �أو التقتير. 	  22

�أخرى  �أحيان  ت�أجيلها وفي  الدوافع قد تتدرج في درجاتها ف�أحيانا تكون دوافع هادئة ون�ستطيع  	�إن    33

تكون دوافع ملحة ثائرة لا ينبغي �إتباع المحرم من �أجل �إ�شباعها مهما كانت �شدة الدافع. فالحاجة 
للا�ستطلاع يمكن �أن توجه �إلى البحث والمعرفة بدلا من توجيهها �إلى المواقع غير ال�سوية، والدافع 

�إلى التقدير يمكن �أن يتحقق بالمثابرة والجد.

�إن الفق��ر ال��ذي يعاني��ه ���سالم، وال��ذي لا يجد �أحيانًا ما ي�صرف به على �أ���سرته، لا يجب 
�أن يعالجه بال�سرقة.
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ثانيًا: ال�صراع بين الدوافع ثانيًا: ال�صراع بين الدوافع 

ال�صراع هو: حالة حيرة عند تعار�ض دافعين �أو هدفين لدى ال�شخ�ص.
كثيًرا ما نمر في حياتنا بمواقف متعددة تت�صارع فيها الدوافع وهي كالآتي:

�صراع الإقدام - الإقدام �أ

و هو المفا�ضلة )الاختيار( بين �أمرين كلاهما جيد ومرغوب به للفرد.

نف�سها  الزمنية  الفترة  في  ال�شابان  ي�أتي  �أن  في  الله  قدرة  �شاءت  وقد  بتول  لخطبة  �شابان  تقدم 
وكلا ال�شابين له موا�صفات �إيجابية وقد احتارت حيرة �شديدة في �أن تختار بين �أمرين كلاهما 

�إيجابي ومرغوب. 

َت ماجدة بين �أن تتزوج من رجل يكبرها �سنًا، �أو تعي�ش وحيدة بعد وفاة والدتها. خُيِّ

لقد احتار محمد بين �أن يدر�س في مدينته، ولكن لا يوجد بها التخ�ص�ص الذي يريده وبين �أن 
يدر�س في مدينة �أخرى بعيدة من �أهله وفيها التخ�ص�ص المطلوب.

و هو المفا�ضلة )الاختيار( بين �أمرين كلاهما غير جيد وغير مرغوب به للفرد.

و هو المفا�ضلة بين �أمرين �أحدهما جيد ومرغوب �أما الآخر فهو غير جيد وغير مرغوب للفرد.

�صراع الإحجام - الإحجام 

�صراع الإقدام - الإحجام 

ب 

ج 
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كيف نتعامل مع مواقف ال�صراع؟

اللجوء �إلى الله �سبحانه وتعالى بالا�ستخارة. 	  11

ا�ست�شارة �أهل العلم والخبرة والاخت�صا�ص الموثوق بهم. 	  22

المعرفة التامة بما تريده ويحقق �أهدافك ورغباتك، فمثلً عندما يختار الطالب بين تخ�ص�صين،  	 33

يجب �أن يكون الاختيار وفق �شرطين �أ�سا�سين:

 �أن يختار ما يرغبه ويحبه ويميل �إليه.

 �أن يوافق ما يملك من قدرات ومهارات.

المزايا  وت�سجيل  الاختيار،  التي يحدث فيها �صعوبة  المواقف  وال�سلبية في  الإيجابية  ر�صد الجوانب  	  44

والعيوب لكل موقف، حيث �سيت�ضح من هذا الر�صد الاختيار المنا�سب.

بع�ض ال�شباب قد يميل لتخ�ص�ص معين لمجرد �أن �أ�صدقاءه �أقنعوه به، �أو اتجهوا �إليه، 
ولكنه لا يملك القدرات التي ت�ؤهله للنجاح في هذا التخ�ص�ص مما قد �سي�ؤثر �سلبًا في 

درا�سته م�ستقبلًا.

الأُمُورِ  في  الِا�سْتِخَارَةَ  يُعَلِّمُنَا   � الِله  رَ�سُولُ  كَانَ  قَالَ:  الله   عَبْدِ  بْنِ  جَابِرِ  عَنْ 
كَعْ رَكْعَتَيِْ مِنْ غَيِْ  ورَةَ مِنَ الْقُرْ�آنِ يَقُولُ:» �إِذَا هَمَّ �أَحَدُكُمْ بِالأَمْرِ فَلْيَْ كَمَا يُعَلِّمُنَا ال�سُّ
مِنْ  �سْ�أَلُكَ  وَ�أَ بِقُدْرَتِكَ،  و�أ�ستقدرك  بِعِلْمِكَ  �أَ�سْتَخِيُركَ  �إني  اللَّهُمَّ  لِيَقُلِ  ثُمَّ  ةِ  الْفَرِي�ضَ
مُ الْغُيُوبِ، اللَّهُمَّ �إِنْ كُنْتَ  نْتَ عَلاَّ نَّكَ تَقْدِرُ وَلَا �أَقْدِرُ وَتَعْلمَُ وَلَا �أَعْلمَُ وَ�أَ لِكَ الْعَظِيمِ، فَ�إِ فَ�ضْ
تَعْلمَُ �أَنَّ هَذَا الأَمْرَ )ي�سمي حاجته( خَيٌْ لي في ديني ومعا�شي وَعَاقِبَةِ �أمري - �أَوْ قَالَ 
رْهُ لي ثُمَّ بَارِكْ لي فِيهِ، وَ�إِنْ كُنْتَ تَعْلمَُ �أَنَّ هَذَا الأَمْرَ  عَاجِلِ �أمري وَ�آجِلِهِ- فَاقْدُرْهُ لي وَيَ�سِّ
رِفْهُ عَنِّى  �شَرٌّ لي في ديني ومعا�شي وَعَاقِبَةِ �أَمْرِي - �أَوْ قَالَ في عَاجِلِ �أَمْرِى وَ�آجِلِهِ - فَا�صْ

نِي«)١(. يَْ حَيْثُ كَانَ ثُمَّ �أَرْ�ضِ رِفْنِي عَنْهُ، وَاقْدُرْ لِ الَْ وَا�صْ

العيوبالمزاياالمواقف

الموقف الأول

الموقف الثاني

)١(رواه البخاري، 1162.
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اختر موقفًا �أحدث لديك �صراعًا في الاختيار، وطبّق فنية المزايا والعيوب، و�سجل النتائج.

............................................................................................................................................

ثالثًا: الإحباط:ثالثًا: الإحباط:

نشاط استهلالي:

كانواعلى  الجماهير  وكذلك  الفريق  �أع�ضاء  وكل  النهائية،  المباراة  لخو�ض  الفريق  ا�ستعد 
يقين بالفوز، كما حدث العام الما�ضي، وبعد انطلاق �صافرة الحكم بخم�س دقائق، هز �شباكهم 

الهدف الأول، فقلت هتافات جمهور هذا الفريق و�ضعفت عزيمتهم.
في مثل هذه المواقف كيف نعرف الإحباط؟

عدم التحاق نادر بالق�سم الذي يرغبه في الجامعة على الرغم من ح�صوله على مجموع مرتفع 
في الثانوية العامة �سبّبَ له ال�شعور بالف�شل, وهذا ال�شعور هو الذي ولد لديه الإحباط.

ا�ستعدت منال لدخول م�سابقة تحفيظ القر�آن الكريم، وعلى الرغم من �إتقانها لحفظ القر�آن 
منال  ولكن  الكريمة،  ال�سور  لحفظ  �إتقانًا  �أكثر  هالة  كانت  بل  الفائزة  تكن  لم  �أنها  �إلا  الكريم 
تقبلت عدم فوزها في الم�سابقة بكل مرونة، ولكن منال في ال�سنة التي تليها تعر�ضت لنف�س الموقف 
نف�سها  على  حجرتها  باب  و�أغلقت  الطعام  عن  والامتناع  ال�شديد  بالبكاء  للموقف  وا�ستجابت 
لي�ست فقط لأنها لم تفز في الم�سابقة ولكن لأنها في الفترة ذاتها تعر�ضت لحادث وفاة والدها مما 

جعل نف�سيتها �أقل تحملً.

القدرة على تحمل الإحباط:
كلنا نمر بمواقف مختلفة في حياتنا فن�ستطيع �أحيانًا �أن نتحمل بع�ض المواقف المحبطة كالف�شل في �إنجاز مهمة 
ما �إذا كنا ن�سعى بجدية لإنجازها ولكننا في �أحيان �أخرى لا ن�ستطيع �أن نحتمل �أي موقف مهما كان ب�سيطًا �أو �صغيًرا 

ويعتمد ذلك على نف�سية الإن�سان في وقت ما.

ما المق�صود بالإحباط؟

عبارة عن مجموعة م�شاعر م�ؤلمة تنتج عن عجز الإن�سان عن الو�صول �إلى هدف ما لإ�شباع حاجة من الحاجات.
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والدة عائ�شة دائما تطلب منها الت�أكد من �أن باب المنزل مغلق وتكرر والدة عائ�شة الطلب 
من عائ�شة في الوقت ذاته �أكثر من مرة مما �أ�صاب عائ�شة بالقلق ثم الو�سوا�س، فعائ�شة 

لي�س لديها القدرة على التحمل مما قادها �إلى المر�ض.

لو ن��سأل �أ�صحاب الأعمال التجارية الكبرى عن مواقف الف�شل والخ�سارة التي مرت بهم 
منذ دخولهم عالم التجارة، ف�سيذكرون العديد منها، و�سيذكرون �أن لهم زملاء معهم 
منذ بداية الطريق ولكن لم يتحملوا ما حدث من ف�شل، �أما هم فقد ا�ستمروا و�أعادوا 

الخطط من جديد، و�صبروا، حتى و�صلوا �إلى ما و�صلوا �إليه.

ما العوامل الم�ؤثرة في قدرة الفرد على تحمل الإحباط؟ما العوامل الم�ؤثرة في قدرة الفرد على تحمل الإحباط؟11

ما يجب �أن نعرفه كلنا هو �أننا نختلف في تحمل المواقف التي ت�شكل �ضغطًا على نف�سيتنا، فنجد البع�ض مهما 
تعر�ض لمواقف �ضاغطة ومتوترة ف�إنه يتحملها ولا ت�ؤثر فيه. بينما نجد �آخرين لا يتحملون الإحباط ومواقف 
الحياة ال�ضاغطة مما يجعلهم ي�صابون بالأمرا�ض الج�سمية ك�ضغط الدم وال�سكر، والأمرا�ض النف�سية كالخوف 

والقلق والاكتئاب. 

من الأمور التي تعين على تحمل مواقف الإحباط، نظرة ال�شخ�ص للموقف؛ فعندما تكون النظرة �إيجابية 
فقد يرى البع�ض �أن عدم تحقيق ما يريد هو خيرة من عند الله مادام �أنه بذل جهدًا طيبًا، وقد يرى البع�ض �أن 
الإحباط فر�صة لإعادة التخطيط للموقف من جديد، والبحث عن و�سائل �أخرى لتحقيقه. �أما في حالة النظرة 

ال�سلبية في�ست�سلم البع�ض لمواقف الإحباط ويلوم نف�سه مما �سي�ؤثر على م�سيرة حياته �سلبيًا.

�أحيانًا يكون الإن�سان في حالة مزاجية جيدة فلا مانع من �أن تتقبل نف�سيته مواقف من الف�شل �أو الإحراج �أو 
�أي موقف من المواقف المختلفة التي ت�شكل �ضغطًا على نف�سيتنا، ولكن عندما يكون الفرد في حالة مزاجية �سيئة 

فمن الممكن �أن يحبط نف�سيًا من �أب�سط المواقف ال�ضاغطة.

القدرة ال�شخ�صية 

�أفكار ال�شخ�ص 

الحالة المزاجية 

�أ 

ب

ج
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تلقى خالد خبًرا �سيئًا في عمله ولكن على الرغم من ذلك تقبل خالد الخبر ب�صدر رحب وبعد 
يتقبل  الثانية لم  المرة  �أن خالدًا في  �إلا  الأول  �أقل حدة من الخبر  تلقى خالد خبًرا  �أيام  عدة 

الخبر.

البيئة المحيطة تعني المكان الذي يعي�ش فيه الفرد بمعنى �أنه يق�ضي فيه وقتًا ي�ؤثر في �شخ�صيته مثل الأ�سرة، المدر�سة، 
الم�سجد، النادي، وغيرها من البيئات التي يمكث فيها الفرد جزءًا معينًا من وقته، فعندما نرى في بيئتنا من يقف بجانبنا 
�أثناء مواقف الإحباط ف�إنه يقل ت�أثيره علينا، كذلك فعندما نرى من حولنا يواجه مواقف الإحباط ب�صدر رحب، ف�إن ذلك 

�سينتقل �إلينا بفعل عامل القدرة وهكذا.

مازن لديه دوافع كبيرة للعمل لدرجة �أنه يعمل في عطلة ال�صيف وذلك لأن والده يحثه دائمًا 
على العمل، بينما حمد يكرر اختلا�سه من ال�شركة التي يعمل بها - والعياذ بالله - وذلك لأن 

�أ�سرته لم توجد عنده دافع الك�سب الحلال.

بينما ت�سير غادة في ال�سوق لت�شتري بع�ض الأغرا�ض التي تنق�صها يبكي طفلها ذو ال�شهرين 
تنتهي من  بكاءه حتى  ي�ؤجل  �أن  ي�ستطيع  �أنه  لو  تتمنى  كانت  ولكنها  بكائه  �شدة  وترتبك من 

م�شترياتها ولكنه لا ي�ستطيع �إدراك المكان ولا الزمان الذي هو فيه. 

البيئة المحيطة  د

رابعًا: ما العوامل ارابعًا: ما العوامل التي ت�اسعد على التحكملتي ت�اسعد على التحكم في الدوافع وال�سيطرة عليها؟ في الدوافع وال�سيطرة عليها؟

النمو:النمو:11

يعتبر النمو عاملً مهمًا في مكان وزمان �إ�شباع الدافع وي�شمل النمو ثلاثة محاور مهمة وهي: النمو الج�سمي والعقلي 
والنمو الوجداني فالر�ضيع يبكي من �أجل �أن تر�ضعه �أمه وجبة الحليب فهو لا ي�ستطيع ت�أجيل حاجته �إلى الغذاء في�صبح 
الجوع دافعا للبكاء كو�سيلة للح�صول على الر�ضاعة لأن الطفل لا ي�ستطيع الاعتماد على نف�سه في تناول ر�ضعته، ولكن 

بمجرد �أن كبر ا�ستطاع ت�أجيل حاجته للغذاء لحين وجودها.
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ويعاملهم  عليهم،  ويعطف  الفقراء  على  يت�صدق  وهو  والده  دائمًا  يرى  كان  ح�سام 
بالكلمة الطيبة فت�أثر ح�سام بوالده كثيًرا وبعد �أن كبر ح�سام �أ�صبح يفعل مثل �أبيه 

بدافع الحب وال�شفقة والعطف.

واعتقاد  و�إيمان  خ�شوع  بكل  محرم،  كل  عن  ويبتعد  ف�سوق  ولا  رفث  بلا  �صالح  يحج 
 � الله  ر�سول  حديث  يحقق  �أن  بدافع  وذلك  الإ�سلام  �أركان  من  الركن  هذا  ب�أهمية 

فيرجو من الله جلت قدرته �أن يعود من حجه كيوم ولدته �أمه.

من  وبالرغم  الكبرى،  ال�شركات  �إحدى  في  كمحا�سب  عمله  في  �أمين  مخل�ص  محمد 
وجود كثير من المبالغ الطائلة في خزانة مكتبه، �إلا �أنه لم يخطر بباله �أن ي�أخذ منها 

�شيئًا خوفًا من �أن يطعم �أولاده مالًا حرامًا.

22

33

الثقافة الاجتماعية الثقافة الاجتماعية 

الدين الدين 

و يعني كل ما تعلمه الفرد من مجتمعه �سواء في محيط الأ�سرة �أو محيط المجتمع بكل ما يحويه من عادات 
وتقاليد و�أعراف.

يوجه الدين النا�س لما فيه الخير، فيبتعد المرء عن بع�ض الأعمال لأنها محرمة ويخ�شى من عقاب الله،ويطمع 
في ثوابه، لذا يتحكم المرء في دوافعه لتحقيق محبة الله له ودخول الجنة.

خلق الله �سبحانه وتعالى الإن�سان مزودًا بدوافع تحرك �سلوكه نحو عمليات الإ�شباع التي يتحقق بها المحافظة 
على كيانه من كافة الاتجاهات، غير �أن تلبية هذه الدوافع لدى الإن�سان تختلف عنه في عالم الحيوان؛ فالدوافع 
لدى الإن�سان لابد و�أن تلبى بطريقة تتنا�سب مع م�ستوى المخلوق الإن�ساني الذي كرمه الله عز وجل على كثير 

ممن خلق تف�ضيلً وميزه عن �سائر المخلوقات بالعقل. 

خام�اًس: تعديل الدوافع خام�اًس: تعديل الدوافع 
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ومن المهم ال�سيطرة على كافة الدوافع و�ضبطها بما يتلاءم وال�شرع الحنيف ومبادئ المجتمع وعاداته، و�سنعر�ض لأحد 
الدوافع الفطرية المهمة في الت�أثير على ال�سلوك وكيفية ال�سيطرة عليه.

كيفية ال�سيطرة على الدافع الجن�سي؟
�أجل الان�صياع لبع�ض  بالدافع الجن�سي وذلك من  العربية تتحفظ على الاعتراف  الثقافات خا�صة  �أن كثيًرا من  بما 
ا ربما يكون بالخفاء ف�إن عدم الاعتراف  العادات والتقاليد ف�إن الحديث عنه دائما يكون بالخفاء، وبالتالي ف�إن �إ�شباعه �أي�ضً
بالدافع الجن�سي �إنما يلغي حقيقة توجيهه و�إعطائه حقه التربوي كغيره من الدوافع خا�صة في بداياته في مرحلة المراهقة 

حيث لابد من توجيه هذا الدافع و�إن لم يتم توجيه هذا الدافع ف�ستكون عواقبه وخيمة.
والإ�سلام ينظر �إلى الجن�س نظرة خيرة فهو لم يحتقر الدافع الجن�سي، فو�ضع منهجًا لتوظيف وتهذيب وتوجيه و�ضبط 

الدافع الجن�سي متنا�سبة مع الطبيعة الإن�سانية ومحققًا لوظيفة الإن�سان في الحياة.
توجيه الدافع الجن�سي:

.)١( { قال تعالى: {
 } تعـالـى:  ويقـــول 

.)2({
بَابِ، مَنِ ا�سْتَطَاعَ مِنْكُمُ البَاءَةَ  عن عبدالله بن م�سعود  قال: قال ر�سول الله �» يَا مَعْ�شَرَ ال�شَّ

هُ لَهُ وِجَاءٌ« )3(. وْمِ، فَ�إِنَّ نُ لِلْفَرْجِ، وَمَنْ لَْ يَ�سْتَطِعْ فَعَلَيْهِ بِال�صَّ حْ�صَ رِ وَ�أَ هُ �أَغَ�ضُّ لِلْبَ�صَ جْ، فَ�إِنَّ فَلْيَتَزَوَّ
نَا فَ�أَقْبَلَ الْقَوْمُ عَلَيْهِ  ا �أَتَى النبي � فَقَالَ يَا رَ�سُولَ الِله ائْذَنْ لي بِالزِّ عَنْ �أَبِي �أُمَامَةَ قَالَ: �إِنَّ فَتًى �شَابًّ
كَ« قَالَ: لَا وَالِله جَعَلَنِي  بُّهُ لأُمِّ فَزَجَرُوهُ وَقَالُوا مَهْ مَهْ فَقَالَ: »ادْنُهْ« فَدَنَا مِنْهُ قَرِيبًا قَالَ فَجَلَ�سَ قَالَ: »�أَتُِ
هَاتِهِمْ« قَالَ: »�أَفَتُحِبُّهُ لِابْنَتِكَ« قَالَ: لَا وَالِله يَا رَ�سُولَ الِله جَعَلَنِي  ا�سُ يُحِبُّونَهُ لأُمَّ الُله فِدَاكَ قَالَ: »وَلَا النَّ
فِدَاكَ  جَعَلَنِي الله  والِله  لَا  قَالَ:  لأُخْتِكَ«  »�أَفَتُحِبُّهُ  قَالَ:  لِبَنَاتِهِمْ«  يُحِبُّونَهُ  ا�سُ  النَّ وَلَا   « قَالَ:  فِدَاكَ  الُله 
»وَلَا  قَالَ:  فِدَاكَ  الله  جَعَلَنِي  وَالِله  لَا  قَالَ:  تِكَ«  لِعَمَّ »�أَفَتُحِبُّهُ  قَالَ:  لأَخَوَاتِهِمْ«  يُحِبُّونَهُ  ا�سُ  النَّ »وَلَا  قَالَ: 
ا�سُ يُحِبُّونَهُ  الَتِكَ« قَالَ: لَا وَالِله جَعَلَنِي الُله فِدَاكَ قَالَ: »وَلَا النَّ اتِهِمْ« قَالَ: »�أَفَتُحِبُّهُ لَِ ا�سُ يُحِبُّونَهُ لِعَمَّ النَّ
نْ فَرْجَهُ« قَالَ: فَلَمْ يَكُنْ بَعْدُ  رْ قَلْبَهُ وَحَ�صِّ عَ يَدَهُ عَلَيْهِ وَقَالَ:»اللهُمَّ اغْفِرْ ذَنْبَهُ وَطَهِّ الَاتِهِمْ« قَالَ: فَوَ�ضَ لَِ

ذَلِكَ الْفَتَى يَلْتَفِتُ �إِلَى �شَىْءٍ )4(.
ت�أمل الآيات والأحاديث الآتية وا�ستنتج كيفية توجيه هذا الدافع:

............................................................................................................................................

تقرير �أو بحث مقترح حول:
  �ضبط الدوافع وتوجيهها في القر�آن الكريم وال�سنة النبوية.

  تنمية الدوافع المكت�سبة وعلاقتها بتطور الإن�سان. 

)١( �سورة النور الآية: 33.

)٢( �سورة النور الآية: ٣٠.
)٣(رواه البخاري، ٥٠٦٥

)4( رواه �أحمد ٥٠١.
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11   �ضع علامة ) ( �أمام العبارة ال�صحيحة وعلامة ) ( �أمام العبارة غير ال�صحيحة مع التعليل:

) 	( 						     11   تختلف الدوافع من فرد لآخر.

) 	( 22  ي�سعى الكثير من النا�س �إلى ت�أمين م�سكن له ولأولاده بدافع حب التقدير.	

) 	( 				   33   من �شروط �إدارة الدوافع الاعتراف بها �أولًا.

) 	( 44   الاختيار بين �شيئين كلاهما مطلوب يولد �صراعًا من )�إقدام ـ �إحجام(.	

 ) 	( 			  55   حالة من التوتر الم�ؤقت نتيجة عدم تحقيق ما نريد.

 ) 	( 		 66   الن�ضج من العوامل المهمة في التحكم بالدوافع وال�سيطرة عليها.

22   من وجهة نظرك قدم تعريفًا مخت�صرًا للدافع.

33   لكل منا دوافع مهمة خا�صة به توجه �سلوكه في �أغلب الأوقات، ما الدافع الأقوى في حياتك والذي 

ي�ستحوذ على تفكيرك؟ وكيف توجهه التوجيه ال�سليم؟
44   و�ضح الفرق بين الدوافع الفطرية والدوافع المكت�سبة وفق الجدول الآتي:

الدوافع المكت�سبةالدوافع الفطريةمن حيث

الخ�صائ�ص

الهدف

مثال

55   كيف تر�سم خطة لحياتك وفق الدافعين الآتيين: دافع تقدير الذات، دافع تحقيق الذات.

		 66   عندما تعلم �أن �صديقك يمر بحالة من الإحباط ال�شديد، كيف تزوده بالخطوات اللازمة للتغلب 

   ال�سليم عليها؟
77   ار�سم �شكلً دائريًا لدورة دافع الأمن )يجهز ال�شكل الدائري(.

		 88   في �إحدى �سور القر�آن الكريم ذكر الله تعالى دافعين من الدوافع المهمة التي ي�سعى الإن�سان 

لإ�شباعها، ما هذه ال�سورة؟ وما هذان الدافعان؟ 	

اختبر نف�سك 
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99     حدد نوع الدوافع الفطرية والمكت�سبة في الأمثلة الآتية:

1010     يوجد العديد من الأ�ساليب ال�سليمة وغير ال�سليمة لإ�شباع الدافع الجن�سي:

نوع الدافعالمثال

خالد �أحد الجنود البوا�سل في هذا الوطن الغالي، وي�سعى دائمًا للح�صول على 
العديد من الأو�سمة التقديرية والدورات المتخ�ص�صة في مجال عمله.

تلقت زينب خطاب �شكر من مدر�ستها لح�سن �سلوكها وتعاونها، فذهبت �إلى �أهلها 
م�سرورة.

في �إحدى التجارب ال�شهيرة، يرى البع�ض الأ�شياء من بعيد على �أنها نوع من الأكل.

في بع�ض الأحيان قد يُرى ال�سراب من بعيد على �أنه ماء.

يرف�ض الكثير منا �أن يطلع �أحد على محتويات هواتفهم ال�شخ�صية.

�أم عادل ت�ضحي بجزء كبير من راتبها من �أجل �أن ت�شتري ما يريده �أولادها، 
ا. بالرغم من �أن الأب يوفر لهم الكثير �أي�ضً

�سافر عبد ال�سلام من دولة لأخرى بحثًا عن علاج نف�سه من مر�ض ع�ضال �أ�صيب 
به م�ؤخرًا.

يجوب الأطفال المنزل، ويفتحون الأدراج ويرغبون في تجربة كل ما ي�شاهدونه.

�أمثلةنوع الأ�سلوب
المزايا القريبة 

والبعيدة
العيوب

)الم�شكلات الناجمة(

الأ�ساليب ال�سليمة

الأ�ساليب غير ال�سليمة
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		 1111    تم قبول فواز في �إحدى الجامعات، وكان �أمامه تخ�ص�صان كلاهما يميل �إليه، احتار ) فواز ( �أيهما 

يختار، من خلال خبرتك في كيفية حل ال�صراع، كيف ت�ساعد فواز على الخروج من حيرته؟ 	
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الانفعالاتالانفعالات

ا؟ لماذا ننفعل؟ وكيف ننفعل �إيجابيًّ

المو�ضوع الأول: التعريف بالانفعالات

المو�ضوع الثاني: وظائف الانفعالات وتطورها والتحكم بها

الوحدة الوحدة 
الرابعةالرابعة
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المو�ضوعالمو�ضوع
التعريف بالانفعالاتالتعريف بالانفعالاتالأولالأول

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
11  تُعرف الانفعال.

د طبيعة الانفعال. 22  تُدِّ

ز بين �أنواع الانفعلاات المختلفة. 33  تُيِّ

44  تُقارن بين الانفعال المرتبط ب�سلوك �إيجابي، والانفعال المرتبط ب�سلوك �سلبي.

د الم�ؤ�شرات )المظاهر( الداخلية والخارجية الدالة على الانفعال. 55  تُدِّ

66  ت�شرح م�ستويات الانفعال.

الأهــدافالأهــداف

نشاط استهلالي:

ت�أمل ال�صور الآتية:

ماذا تلاحظ في هذه ال�صور؟ �صف التغيرات الج�سمية عليهم، هل يمكن �أن ت�سمي كل 
حالة على حدة؟ 

...................................................................................................................................

عندما تكون جال�سًا في هدوء، ثم فج�أة يطرق عليك الباب، و�إذا ب�أحد �أ�صدقائك يخبرك 
بخبر �سعيد لم تتوقعه، �صف لنا التغيرات الج�سمية التي تحدث لك.

�إن هذه التغيرات التي تحدث لنا هي ما ن�سميه )الانفعال(.
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التعريف بالانفعالات

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-الانفعالات

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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دلائل  وهي  الدم  �ضغط  وارتفاع  القلب،  �ضربات  في  �سرعة  الخجل  انفعال  ي�صاحب 
والرجفة،  والتعرق،  الوجه،  احمرار  فمثل:  الخارجية  العلامات  �أما  داخلية،  ج�سمية 

والتلعثم في الكلام.

عندما كانت �أم وائل جال�سة في منزلها �إذا دخل عليها ابنها وائل م�سرعًا يب�شرها بخبر 
قبوله في الوظيفة الجديدة، فعانقت ابنها بقوة وذرفت عيناها.

�إن الحزن ال�شديد الذي �أ�صاب خالد نتيجة �سفر �أخيه �أ�صابه ب�آلام في المعدة. 

ي�صف �سالم �شعوره لمحمد عندما �سمع خبر تعر�ض والده لحادث �سيارة.

العامة،  الحديقة  �أزهار  يقطف  الأطفال  �أحد  بعيد  من  ر�أى  عندما  �أحمد  امتع�ض 
ف�أخبر والد الطفل ب�ضرورة المحافظة على البيئة، �إن هذا الامتعا�ض لم يدم طويلا 

بل انتهى بانتهاء الموقف.

حالة تحدث لدى الكائن الحي ت�صحبها تغيرات ج�سمية داخلية وخارجية تعبر عن الحالة التي يعي�شها في 
هذه اللحظة.

حالة تغير مفاجئ ت�شمل الفرد كله ولا تتيح له فر�صة التكيف مع الموقف. 	  11

حالة تتعلق بالجانب النف�سي ي�ستطيع �أن ي�صفها الإن�سان. 	  22

الانفعال يعتبر حالة م�ؤقتة لا ت�ستمر طويلً.  	  33

ي�صاحب الانفعال )�أحيانًا( ردود �أفعال داخلية على الج�سم.  	  44

Emotions  أولًا: تعريف الانفعال  �أولًا: تعريف الانفعال�

ثانياً: ما طبيعة الانفعال؟ثانياً: ما طبيعة الانفعال؟
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ثالثاً: ما�أنواع الانفعالات؟ثالثاً: ما�أنواع الانفعالات؟

هناك �أنواع عديدة من الانفعالات، و�سنحاول فيما ي�أتي �أن نتحدث عن بع�ض الانفعالات ال�شائعة في حياتنا اليومية:

الندمالغيرةالحزنالغ�ضبالخوفالحب

)�أنواع الانفعالات(

الفرح 
وال�سرور

11

22

الحبالحب

الخوف الخوف 

هو حالة انفعالية تنتج عن وجود مثير يهدد الفرد.

حب الأب لأبنائه و�سعيه لإر�ضائهم على ح�ساب راحته وم�صالحه.

هروب م�ؤيد ب�سرعة من �أمام �سائق متهور.

يوج��د هن��اك نوع��ان م��ن الخوف: الخوف الطبيع��ي كالخوف من بع�ض الحيوان��ات المخيفة فعلً، 
والخ��وف م��ن الوق��وع في المعا���صي والجرائ��م، وه��ذا الخ��وف يح��دث لن��ا جميعً��ا، �أم��ا �أ���سمى �أن��واع 

الخوف فهو الخوف من الله عز وجل، ولا يعد هذا الخوف �شيئًا غريبًا ولا يحتاج �إلى معالجة.
�أم��ا الخ��وف المر�ض��ي )غري� الطبيع��ي( كالخ��وف م��ن النا���س �أو الظال�م �أو بع�ض�� الحيوان��ات غري� 
المخيف��ة، فه��ذا الخ��وف م��ن ال�ض��رورة �أن يتخل�ص�� من��ه الإن���سان في �أ���سرع وقت حت��ى لا ي�ؤثر على 

حياته، وعليه �أن ي�ستعين بعد الله بالمخت�صين.

النا�س  بين  الت�آلف  �أ�سا�س  وهو  وتقبله،  ما  مو�ضوع  نحو  الإيجابي  التوجه  تت�ضمن  حالة  هو 
وتكوين العلاقات الإن�سانية.
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33

44

55

66

انفعال الفرح وال�سرور انفعال الفرح وال�سرور 

الغ�ضب الغ�ضب 

الحزن الحزن 

الغيرة الغيرة 

متعة داخلية تحدث عن الاقتراب من م�صدر محبب للنف�س.

�أو تنتج عن رف�ض  الفرد الخارجي  �أو تحدٍ في محيط  ا�ستفزاز  انفعالية يثيرها  ا�ستجابة 
بع�ض مطالبنا وعدم تحقيقها. 

�شعور بالألم نتيجة لفقدان �شيء ما كان موجودًا في الما�ضي.

���شعور يحدث عندما يتوجه الانتباه �أو الحب ل���شخ�ص �آخر مما يوجد ���شعورًا بالألم 
الداخلي، �أو نتيجة لح�صول �شخ�ص �آخر على �شيء ما يعتقد الفرد �أنه هو الأحق به.

م�شاعر الابن القادم من ال�سفر عندما يلتقي �أفراد �أ�سرته.

غ�ضبت ندى عندما ت�صفحت �أحد المواقع الإلكترونية ووجدت من ي�سيء �إلى الإ�سلام 
والم�سلمين.

مث��ال: حُ��زن ���سعاد عندم��ا ق��ر�أت في �إح��دى ال�صح��ف اليومي��ة �أن حوادث ال���سيارات هي 
القاتل رقم واحد في المجتمع ال�سعودي.

مَرَّ بك في القر�آن الكريم بع�ض الق�ص�ص حول الغيرة وخطورتها، و�ضح ذلك

............................................................................................................................
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الندم الندم 77

و هو حالة انفعالية تعك�س الرغبة في ا�ستعادة الأحداث الما�ضية للت�صرف ب�صورة �أف�ضل تجاه تلك 
المواقف التي م�ضت. 

 ف�شل الطالب في تجاوز الاختبار جعله يرغب فيما لو عادت الأحداث لا �ستذكر درو�سه ب�صورة �أف�ضل.

ندم عماد على �إهماله ال��شؤون الدينية، وهذا الانفعال جعله يقرر �إ�صلاح نف�سه.

الت�أكيد على خطورة  �ألفاظًا �سيئة تجاهه، )مع  العمل جعله ي�صدر  غ�ضب ه�شام من زميله في 
الاعتداء على الآخرين �سواء باللفظ �أو الفعل(.

يعد انفعال الندم �أحد �شروط التوبة الن�صوح ال�صادقة من الذنوب والمعا�صي، فبدونه لا تتحقق 
.
)١( { التوبة. قال الله عز وجل: {

وقد ذكر العلماء �أن �شروط التوبة هي:
11  الإقلاع عن المع�صية.

22   العزم على �أن لا يعود �إليها.

دَمُ تَوْبَةٌ«)٢(. 33  الندم على ما �صدر؛ عن عبدالله بن م�سعود � قال: قال ر�سول الله �:»النَّ

رابعاً: ماالفرق بين الانفعال الذي يرتبط ب�سلوك �إيجابي والانفعال الذي يرتبط ب�سلوك �سلبي؟رابعاً: ماالفرق بين الانفعال الذي يرتبط ب�سلوك �إيجابي والانفعال الذي يرتبط ب�سلوك �سلبي؟

و هو �أي نوع من �أنواع الانفعال ينتج عنه �سلوك �إيجَابِي.

و هو �أي نوع من �أنواع الانفعال ينتج عنه �سلوكًا �سلبيًا غير لائق اجتماعيًّا.

الانفعال الذي يرتبط ب�سلوك �إيجابي

الانفعال الذي يرتبط ب�سلوك �سلبي 

 1

 2

)١( �سورة التحريم الآية: ٨.
)٢(رواه ابن ماجه ٤٢٥٢.
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ا لنجاحه في مقررات الجامعة. ي�صف خالد �إح�سا�سه �أنه م�سرور جدًّ

عندما ��سأل زملاء ثامر عن �سر �سعادته هذا اليوم، قال: بف�ضل الله عاد والدي من �سفرة 
بعد غياب طويل.

 ال�شعور بالخوف ي�ؤدي �إلى �سرعة �ضربات القلب.

و تتمثل في التعبير اللفظي لل�شخ�ص عما ي�شعر به من �أحا�سي�س. 

وحركاته  الوجه  وتعبيرات  وو�ضعه  الر�أ�س  �إيماءات  في  المتمثلة  الخارجية  الج�سمية  التعبيرات  في  تتمثل  و 
و�إ�شارات اليدين.

و تتمثل في كل المتغيرات الداخلية لج�سم الإن�سان المرتبطة بالن�شاط الف�سيولوجي للإن�سان بمعنى �أن ج�سم 
الإن�سان يتفاعل ب�صور مختلفة مع اختلاف الانفعالات.

ما المظاهر الداخلية والخارجية للانفعال؟

ال�شعور والإدراك ال�شخ�صي

الم�ؤ�شرات الج�سمية الخارجية

الم�ؤ�شرات الف�سيولوجية الداخلية

 1

 2

 3
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 لغة الج�سد: هي مجموعة الإيماءات والإ�شارات التي تعبر عنها الحوا�س، الهدف منها �إي�صال 
زم  �أو  الموافقة،  عن  تعبيًرا  الر�أ�س  هز  مثل:  الألفاظ.  ا�ستخدام  بدون  لغيره  الفرد  من  الر�سائل 

ال�شفتين تعبيًرا عن الا�ستياء، �أو الإ�شارة باليد لل�سلام على �شخ�ص من بعيد.

كيف ن�ستفيد من لغة الج�سد في �إي�صال حديثنا بفعالية؟

..............................................................................................................................................

تجربة
لقد �أجريت عدة درا�سات على الانفعالات التي تحدث للطيارين الحربيين بعد هبوطهم من 

عملية حربية، فظهرت التغيرات الآتية:

  خفقان القلب و�سرعة النب�ض. 
  التوتر الع�صبي. 

  جفاف الحلق والفم.
  الارتجاف.

  فقدان ال�شهية للأكل.
  الإح�سا�س بالدوران. 

  الإغماء.
  الغثيان والتقي�ؤ.

خام�ساً: ما م�ستويات الانفعال؟خام�ساً: ما م�ستويات الانفعال؟

ين��شأ الانفعال من موقف معين، وهذا الموقف ت�صاحبه فكرة.

المرحلة المعرفية   1

�أخرى(  مرة  �أراها  لن  )�أنا  مثل:  معينة  بفكرة  ارتبط  خالتها  وفاة  على  ال�شديد  مرام  حزن  �إن 
وبالتالي يزيد الانفعال.



لات
�������ا


�������ع


�������ف


لان

ا

111

حالة بدنية داخلية ت�صاحب الموقف. 

حالة بدنية خارجية ت�صاحب الموقف. 

المرحلة الج�سمية

المرحلة ال�سلوكية 

 2

 3

�إن حزن مرام ال�شديد يجعل القولون الع�صبي م�ضطرب لديها كما تت�أثر المعدة و�أحيانًا 
�ضيق في التنف�س.

�إن حزن مرام على خالتها يجعلها تبكي، وهذا �سلوك خارجي ي�صاحب الانفعال.
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         
   
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وظائف الانفعالات وتطورها والتحكم بها

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-الانفعالات

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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�سارة تزور �صديقتها دائمًا لأنها تكن لها محبة ومودة.

تقدم لخطبتها  الذي  ال�شاب  ر�أيها في  بتول عن  ابنته  ي��سأل  الله  كان عبد  عندما 
كانت �شديدة الخجل وكانت تبت�سم وتلك الابت�سامة ر�سالة ت�شير �إلى موافقتها.

�أ�صيبت به منيرة من فقدانها لابنها ال�شاب في حادث �سيارة جعلها  �إن الحزن الذي   
تدخل في مر�ض الاكتئاب لأن الحزن كان يزيد با�ستمرار, الأمر الذي حوله من انفعال 

�إلى مر�ض نف�سي.

�إن ا���ستمرار �أحمد في الغ�ضب الم���ستمر والتوتر على كل ���شيء، يقوده للإ�صابة بمر�ض 
ال�ضغط وال�سكر.

ت�ساعد بع�ض الانفعالات على تنمية العلاقات بين النا�س: 	  22

ت�ساعد الانفعالات على نقل الر�سائل المختلفة عن طريق التعبير الانفعالي: 	  44

تبد�أ كثير من الأمرا�ض النف�سية بدرجات عالية ب�سبب الانفعالات الم�ستمرة والمزمنة: 	  55

تبد�أ كثير من الأمرا�ض الج�سمية المزمنة ب�سبب الانفعالات الم�ستمرة: 	  66

ترتبط الانفعالات ودرجاتها بطريقة �سلوك الفرد في المواقف: 	  33

  خوف ماجد ال�شديد من الاختبارات �أعاقه عن تذكر المعلومات، بينما خوف مها 
المتو�سط كان �سببًا في درا�ستها المقرر، �أما عدم وجود الخوف لدى منال جعلها لا تذاكر 

على الإطلاق.

  غ�ضب ه�شام ال�شديد من �أخيه ال�صغير الذي كان يلعب في �أ�سلاك الكهرباء داخل 
المنزل كان �سببًا في �أن ي�ضربه، بينما محمد �أخوهم الأكبر كان غ�ضبه متو�سط فعالج 
�أخوهم خالد فهو لم  �أما  ب�أ�ضرار ذلك،  الأ�صغر  �أخيه  و�أقنع  الموقف بحكمته وتفاهم 
يغ�ضب على الإطلاق وهذه اللامبالاة تجعل �أخوهم ربما يتعر�ض ل�صعقة كهربائية 

ب�سبب عدم المبالاة.
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مرحلة الر�اضعة مرحلة الر�اضعة 11

الانفعالات في هذه المرحلة تكون عامة ولا ترتبط �إلا بتلبية حاجات الطفل الأ�سا�سية كالر�ضاعة والنظافة والنوم، 
فالطفل ي�صرخ ويبكي �إذا لم ت�شبع عنده تلك الأ�سا�سيات، وفي المقابل هو يهد�أ وي�سكت �إذا لبيت له الحاجات نف�سها 
وهو بذلك لا يمتلك �سوى �أنواع ب�سيطة من الانفعالات مثل الغ�ضب عندما لا تلبى احتياجاته، والفرح عند تلبية 

الحاجات وكذلك هناك انفعالات �أخرى مثل الخوف من الأ�صوات العالية �أو الخوف من ال�سقوط.

يبكي الر�ضيع فزعًا �أحيانًا عندما ي�سمع �صوتًا عاليًا. 

ثانياً: ما مظاهر النمو الانفعالي عبر المراحل العمرية المختلفة؟ثانياً: ما مظاهر النمو الانفعالي عبر المراحل العمرية المختلفة؟

22

33

مرحلة الطفولة المبكرة )مرحلة الطفولة المبكرة )22--66�سنوات (�سنوات (

مرحلة الطفولة المت�أخرة )مرحلة الطفولة المت�أخرة )66--1212�سنة (:�سنة (:

في هذه المرحلة ي�ؤدي الوالدان دورًا كبيًرا في تروي�ض الانفعالات و�ضبطها.
ت�أمل الق�صة الآتية:

ذهب يا�سر مع والده �إلى متجر الألعاب وفج�أة وجد لعبة �أعجبته ولكن تلك اللعبة كانت خطرًا على يا�سر لأنها تحوي على 
قطع �صغيرة وهو في عمر لا يتجاوز الثلاث �سنوات. �أ�صبح يا�سر ي�ضرب نف�سه ويرمي نف�سه على الأر�ض وذلك �ضغطًا على 

والده من �أجل �أن ي�شتري له اللعبة!! 

خوف محمد من الاختبار الذي لم يكن موجودًا وهو �صغير.

تتغير المو�ضوعات التي تثير الانفعالات في هذه المرحلة عن المرحلة ال�سابقة �إلى مو�ضوعات �أخرى: 	  11

ما مظاهر الانفعال في هذه المرحلة؟

...............................................................................
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بعد �أن كان يا�سر يرمي نف�سه في الأر�ض لأن والده لم ي�شتِر له اللعبة التي يريدها 
�أ�صبح يعبر عن ذلك بالبكاء الخفيف.

تتغير الا�ستجابة للانفعالات وفق �أ�سلوب �أف�ضل: 	  22

يبد�أ يركز على مو�ضوعات جديدة مثل التفكير في الم�ستقبل.

مرحلة المراهقة 

تتغير المو�ضوعات التي تثير الانفعالات في هذه المرحلة عن المرحلة ال�سابقة �إلى مو�ضوعات �أخرى: 	  11

تتحول الانفعالات وفقًا للحالة المزاجية التي يحكمها العامل الهرموني وب�شكل خا�ص لدى الفتيات: 	  22

لقد �أ�صبحت ماجدة �شديدة الح�سا�سية من �أي كلمة تقال لها تخجل وتبكي من �أي ملاحظة 
ا تغ�ضب لأدنى �سبب وتثور لأتفه حدث. ا ع�صبية جدًّ بل وقد تغيرت ف�أ�صبحت �أي�ضً

ثالثاً: ما و�سائل �ضبط الانفعالات؟ثالثاً: ما و�سائل �ضبط الانفعالات؟

انفعال الحب انفعال الحب 11

ي�ؤدي الحب دورًا رئي�سًا في حياة الب�شر، فقد فطر الله الب�شرية على �أن يتبادلوا هذه الم�شاعر الجميلة، 
فال�شخ�ص بحاجة �إلى �أن يعبّ عن م�شاعره للآخرين، وكذلك هو بحاجة �إلى �أن يتلقى الحب من الآخرين، 
ا �سليمًا و�إلى �إ�شباعه عاطفيًّا، فعندما يولد الطفل يبد�أ بحب �أمه،  لأن ذلك �سي�ؤدي �إلى نمو �شخ�صيته نموًّ

ثم �أبوه، ثم يحب �إخوته، وعندما يكبر ف�إنه يحب المدر�سة ويحب زملاءه، والنا�س من حوله.
ولكن المهم هنا لي�س في عاطفة الحب في حد ذاتها �إنما في كيفية توجيه هذا الحب: فالحب طاقة هائلة 
ف�إذا وجهها المرء �إلى الجوانب الم�شروعة ف�إنه �سي�سعد في حياته، �أما �إذا وجهها �إلى الجوانب غير الم�شروعة 

ف�إنه �سيت�ضرر تدريجيًّا ولا يجد ثمرة �إيجابية لهذا الانفعال بل مزيدًا من التوتر والقلق.
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انفعال الغ�ضب انفعال الغ�ضب 22

عن �أبي هريرة � �أن رجلًا قال للنبي �: �أو�صني. قال: » لا تغ�ضب « فردد مرارًا 
قال: »لا تغ�ضب « )١(.

فالغ�ضب جماع ال�شر كله. وقيل لابن المبارك: اجمع لنا ح�سن الخلق فقال: ترك الغ�ضب. 
وهو من �أقبح الأخلاق ال�سيئة لأنه يخرج المرء عن طبيعته الإن�سانية �إلى البهيمية ويحمله على 
ارتكاب ت�صرفات �سيئة من ال�سب واللعن وال�شتم وال�ضرب والاعتداء والإتلاف والطلاق ونحوها.

والغ�ضب المذموم الذي نهى عنه ال�شرع هو �أن يغ�ضب الإن�سان انتقامًا لنف�سه. �أما �إذا غ�ضب غيرة لله لانتهاك محارمه 
ا من الحكمة اختيار  �أو دفعًا للأذى عن نف�سه وغيره في ذات الله فهذا غ�ضب محمود �شرعًا وفاعله يثاب عليه، ولكن �أي�ضً

الأ�سلوب المنا�سب لذلك.

  الغ�ضب يولد العداوة والبغ�ضاء بين النا�س، لأن الغا�ضب عند الانفعال لا يتحكم في �أقواله و�أفعاله مما ي�ؤدي 
في النهاية �إلى حقد دائم ونزاع م�ستمر بين النا�س.

  قد ي�صدر عن الغا�ضب عند غ�ضبه ت�صرف يندم عليه طول عمره.
�إلى الإ�صابة ببع�ض الأمرا�ض الج�سمية كال�سكر و�ضغط الدم وال�صداع، والقولون    الغ�ضب الم�ستمر ي�ؤدي 

الع�صبي، وقرحة المعدة.
  عدم القدرة على �إنجاز الأعمال لعدم القدرة على التركيز، وال�شعور بالتعب ب�سرعة.
  التوتر والقلق وكثرة الكوابي�س والأحلام المزعجة التي لا تدعه ينام بال�شكل الكافي.

يجب توجيه هذا الانفعال ب�شكل �سليم على النحو الآتي:

  في �إطار �شرعي كالتعبير عن الحب للوالدين والأهل والأ�صدقاء، �أما توجيهه بطريقة 
غير �شرعية فهو - غالبًا - لا ي�ؤدي �إلى الإ�شباع العاطفي المطلوب بل على العك�س قد 

يلحق �أ�ضرارًا فردية.

  ا�ست�شعار خطورة الانحراف في هذا الانفعال �إلى الأمور التي حرمها ال�شرع الحنيف.

علق على البيت ال�شعري الآتي:
يقول �أبو العتاهية:

عدو العقل �أعدى من الغ�ضب ولم �أر في الأعداء حين اختبرتهم 	

...........................................................................................................................

ما �آثار الغ�ضب؟ �أ 

)١(رواه البخاري،  6116.
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تذكر �أجر الكاظمين الغيظ لقول الله تعالى: }   	 
.)١( {

ما و�اسئل التقليل من �آثار الغ�ضب �أو التغلب عليه؟ ب 

ا ال�شَدِيدُ الَّذِي يَلكُ نَفْ�سَهُ  َ رَعَةِ، �إنَّ دِيدُ بال�صُّ عن �أبي هريرة  � قال: قال ر�سول الله �: »لَيْ�سَ ال�شَّ
بِ« )٢(. عِنْدَ الغَ�ضَ

�إن �صرف النظر عن مو�ضوع  �إذ  �أو مو�ضوع مغاير لمو�ضوع انفعالك،  �آخر  	�أ�شغل نف�سك ب�أي عمل   
الانفعال ي�ساعدك على الهدوء والتروي، وي�ستهلك الطاقة الانفعالية التي لديك حتى ت�ستطيع 

�أن تعالج مو�ضوع الانفعال معالجة حكيمة.
�أو  الأ�سبوعي  �أو  اليومي  التي تم�ضي فيها وقت فراغك  المهارات والاهتمامات  ا من  اكت�سب بع�ضً 	 
ن�صف ال�سنوي �أو ال�سنوي كتعلم المهارات الحياتية المختلفة كالريا�ضة والقراءة ومجالات تطوير 

الذات �أو المجالات التوعوية والتطوعية.
تعلم كيف تواجه الغ�ضب بتغيير الحركة �أو بالو�ضوء. 	 

عن �أبي ذر � قال: قال ر�سول الله �: »�إذا غ�ضب �أحدكم وهو قائم فليجل�س، ف�إن ذهب عنه  	
الغ�ضب و�إلا فلي�ضطجع« )٣(.

يْطَانَ خُلِقَ مِنْ  نَّ ال�شَّ يْطَانِ وَ�إِ بَ مِنْ ال�شَّ عن عطية بن عروة ال�سعدي � قال: قال � » �إِنَّ الْغَ�ضَ 	
�أْ«)٤(. حَدُكُمْ فَلْيَتَوَ�ضَّ بَ �أَ ارُ بِالْاَءِ فَ�إِذَا غَ�ضِ ا تُطْفَ�أُ النَّ َ ارِ وَ�إِنَّ النَّ

حَدُكُمْ فَلْيَ�سْكُتْ « )٥(. بَ �أَ عن ابن عبا�س  قال: قال ر�سول الله�: » �إذَا غَ�ضِ 	
عندما تت�أمل مواقف الغ�ضب �ستجد �أنك المت�ضرر الأكثر منها. 	 

ابحث عن �أعذار للآخرين. 	 
اخُرج من المكان الذي حدث فيه الموقف الانفعالي لفترة م�ؤقتة حتى تهد�أ نف�سك. 	 

تجنب البت في �أمورك المهمة �أثناء الانفعال. 	 

الطلاق  وحالات  والخ�صومات  الآخرين  مع  العلاقات  وقطع  العنف  حالات  من  كثير 
الموقف  من  خرج  �أو  الإن�سان  انتظر  فلو  الانفعالية،  اللحظة  �أثناء  ناتجة  الأزواج  بين 

حتى ت�ستقر حالته، لما حدثت هذه الخلافات والخ�صومات.

)١(�سورة �آل عمران الآية: ١٣٤.
)٢( رواه البخاري، ٦١١٤.
)٣( رواه �أبو داود، ٤٧٨٢.

)٤( رواه �أبو داود، ٤٧٨٤.
)٥( رواه �أحمد، ٢٥٥٦.
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ما ر�أيك فيما ي�أتي:
حالة  في  الذين  الأ�شخا�ص  �أن  وجد  الأ�شخا�ص  من  مجموعة  على  التجارب  �إحدى  في 
ينظرون  ف�إنهم  غ�ضبوا  �إذا  بينما  و�إيجابية،  جميلة  ب�صورة  الأ�شياء  �إلى  ينظرون  �سعادة 

للأ�شياء ب�صورة �سلبية، وكما قال ال�شاعر:
ولكن عين ال�سخط تبدي الم�ساويا 		  وعين الر�ضا عن كل عيب كليلة

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

تقرير مقترح حول:
التحكم في الانفعالات في الإ�سلام.
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ما المق�صود بالانفعال؟ 	  11

كيف تعرف �أن �صديقك في حالة فرح �أو غ�ضب؟ 	 22

قارن بين الانفعال المرتبط ب�سلوك �إيجابي والانفعال المرتبط ب�سلوك �سلبي. 	 33

و�ضح كيف تحدث الخلافات الاجتماعية لدينا وفق م�ستويات الانفعال. 	 44

ما الفرق بين الانفعالين في الجدول الآتي في بع�ض المظاهر المعطاة: 	 55

ما المظاهر الداخلية والخارجية للانفعالات الآتية: 	 66

الغ�ضبالفرحالمظاهر

التعبيرات الوجهية

الآثار الج�سمية

الآثار الاجتماعية والأ�سرية

الآثار العقلية

الم�ؤ�شرات الخارجيةالم�ؤ�شرات الداخليةالمظاهر

الحب
الحزن

الغيرة

اختبر نف�سك 

77   حدد نوع الانفعال في المواقف الآتية:

نوع الانفعالالموقف

ت�ألمت كثيًرا لأنك ظلمت ابن جارك.

عندما يقلل الطفل الكبير من نجاحات �أخيه ال�صغير.

الم�شاعر التي تحدث لك و�أنت ترى من يعبث بالممتلكات العامة.

عندما تعانق زميلك الذي �أخبرك بخبر �سار لم تتوقعه.



120

في القر�آن الكريم ظهر �أحد الانفعالات وا�ضحًا جليًّا، حدده مبينًا ت�أثيره على   � يو�سف  ق�صة  في    88

. يو�سف و�أبيه
99  بينما �أحد الأطفال يلعب الكرة في منزله، �سقطت الكرة بين بع�ض الأع�شاب، ولما ذهب لي�أخذها ف�إذا 

بثعبان يزحف على بطنه، ف�صرخ الطفل وهرب، ما نوع الانفعال الذي حدث للطفل؟ وماذا تتوقع 
التغيرات الج�سمية التي طر�أت عليه؟

1010   ما وظائف الانفعالات؟

1111   ما الفرق بين انفعال الطفل وانفعال المراهق؟

1212   ما الحب الحقيقي في نظرك؟ 



التعلمالتعلم

المو�ضوع الأول: ماهية التعلم 

المو�ضوع الثاني: العمليات الم�سهمة في التعلم 

الوحدة الوحدة 
الخام�سةالخام�سة

]العلق: 1[
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المو�ضوعالمو�ضوع
ماهية التعلم ماهية التعلم الأولالأول

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
د معنى التعلم. 11  تُدِّ

ح م�صادر التعلم المختلفة. 22  تُو�ضِّ

33  تُثِّل ل�شروط التعلم الفعال.

ق بين �أ�ساليب التعلم المختلفة. 44  تُفرِّ

55  تُبيِّ كيف ت�ستفيد من �أ�ساليب التعلم في تعديل ال�سلوك.

الأهــدافالأهــداف

نشاط استهلالي:

تعلُّم الطفل الأحرف الهجائية.
تعلُّم قيادة ال�سيارة.

تعلُّم الفرد الُأ�س�س العقلية لحل الم�شكلات.
تعلُّم بع�ض الأ�شخا�ص مهارات الر�سم.

تعلُّم الطفل كيف يكتب.
تعلُّم الفرد الطباعة على الكمبيوتر با�ستخدام الأ�صابع الع�شرة.

تعلُّم الطالب كيفية حمل الكرة بطريقة �صحيحة و�إلقائها في ال�سلة في لعبة كرة ال�سلة.
تعلُّم كيف ترحب بال�ضيوف �أثناء ا�ستقبالهم.

تعلُّم المرء كيف يعبر عن حبه للآخرين.

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U5-L1

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-dpsy-U5-L1.png

ماهية التعلم

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-التعلم

علوم إنسانية

الثانوية مقررات

)١( �سورة النحل الآية: ٧٨.

)١(
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  LearningLearning أولًا: ماهو التعلم �أولًا: ماهو التعلم�

ثانياً: ما م�صادر التعلم؟ثانياً: ما م�صادر التعلم؟

ثالثاً: ما �أهمية التعلم؟ثالثاً: ما �أهمية التعلم؟

التعلم: كل ما يكت���سبه الفرد من معلومات ومعارف و�أفكار واتجاهات وعواطف وميول وعادات ومهارات وهي 
عملية م�ستمرة مدى الحياة. 

ويتم التعلم عن طريق كثير من الم�صادر منها:

11

22

33

التعلم النظامي التعلم النظامي 

التن�شئة الاجتماعية التن�شئة الاجتماعية 

التعلم غير المق�صود  التعلم غير المق�صود  

ال��ذي يت��م داخ��ل الم�ؤ�س���سات التعليمي��ة كالمدار���س والجامع��ات عل��ى اختال�ف 
�أنواعها وم�ستوياتها.

 داخل الأ�سرة من خلال العلاقات  الاجتماعية المختلفة كالأ�صدقاء �أو زملاء المدر�سة �أو زملاء العمل.

كل ما ي�سمعه الفرد �أو ي�شاهده في �أثناء ممار�سته متطلبات حياته اليومية. 

ا في عملية النمو ال���شامل للفرد ج���سميًّا وحركيًّا وعقليًّا وانفعاليًّا واجتماعيًّا،  ي�ؤدي التعلم دورًا مهمًّ 	  11

�إذ بدونه لا ي�ستطيع الفرد �أن يحقق �شيئا في حياته. 

حتى ننمي ع�ضلاتنا لابد من التعلم...، وحتى نتقن مهارات ريا�ضية محددة لابد 
ال�سليم،  التفكير  مهارات  نتعلم  �أن  لابد  عقولنا  ننمي  حتى  التعلم...وكذلك  من 

وحتى ننجح في التعامل مع الآخرين لابد من تعلم كيف تحترمهم ونقدرهم.
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للتعلم �أهمية في الت�صدي لحل الم�شكلات اليومية التي ت�صادف الفرد في حياته، ومن ثَمَّ ي�صبح التعلم عملية  	  22

من عمليات التكيف للمواقف الجديدة. 
يكت�سب الفرد من خلال التعلم مهارات جديدة ت�ساعده على التعامل مع الأحداث والمواقف المختلفة بفعالية. 	  33

رابعًا: ما �شروط التعلم؟رابعًا: ما �شروط التعلم؟
لا يتحقق التعلم ب�شكل �سليم حتى تتحقق �شروط �أ�سا�سية �أهمها: الن�ضج، والدافعية، والممار�سة.

11MaturationMaturation  الن�ضج  الن�ضج

يتوقف التعلم على نمو الفرد، فلا ي�ستطيع الفرد �أن يتعلم �إلا �إذا تحقق له نمو كاف يمكنه 
من التعلم، مثل التغيرات البيولوجية والف�سيولوجية في بنية الإن�سان، وال�سلوك المرتبط بهذه 

التغيرات، نتيجة عوامل الوراثة في �أغلب الأحيان، م�ستقلا عن التعلم والتدريب والخبرة. 

  كبر حجم الجمجمة تدريجيًّا وهي زيادة لا علاقة لها ب�أي تعلم �أو تدريب.

  زيادة طول الإن�سان من �سنة �إلى �أخرى.
  �إفراز الهرمونات في ج�سم الإن�سان وقت بلوغه في �سن المراهقة، وحدوث تغيرات �شبة دائمة في 
د ن�ضجا لأن هذه التغيرات ال�سلوكية ما كانت لتظهر  �سلوكه بناء على �إفراز هذه الهرمونات، يُعُّ

لولا التغير الهرموني.
�أمثلة:

  الطفل لا ي�ستطيع تعلم الكلام مهما كان ذكا�ؤه قبل �أن تن�ضج الحبال ال�صوتية لديه. 
  لا يتعلم الم�شي قبل �أن ين�ضج لديه الجهاز الع�صبي والع�ضلي بدرجة ت�سمح له ممار�سة الم�شي.
  لا يمكن �أن يتعلم )في�صل، ذو ال�سنتين( الكتابة �إلا �إذا ن�ضجت الع�ضلات الدقيقة في �أ�صابعه 

بدرجة معينة ت�سمح له بتعلم الكتابة.

د ن�ضجًا. وهذه تغيرات لا يتدرب عليها الكائن الحي ولا يتعلمها، لذا تُعُّ
و�إن كان التعلم والتدريب لا ي�ؤثر في هذه التغيرات التي نعتبرها ن�ضجًا، �إلا �أن الن�ضج �شرطٌ مهمٌ من �شروط التعلم، 

فلا يمكن �أن يتعلم الفرد �شيئًا وهو لم ي�صل �إلى الن�ضج ال�ضروري لتعلمه.
النقدية من يد  �أن يحمل القطعة  والن�ضج يقا�س بعلامات خارجية يعرفها الأطباء والمتخ�ص�صون، فالطفل لا يمكن 
والده قبل �أن ي�صل �إلى درجة معينة من الن�ضج في الع�ضلات الدقيقة، فلو قدم له والده القطعة النقدية في ال�شهر الثالث 
من العمر فلن يتمكن من حملها، كما لو قدمها له في ال�شهر ال�ساد�س مثلً فقد يحملها بجميع كفه �أما حول ال�شهر العا�شر 

فيمكنه �أن يحملها ب�أطراف الأ�صابع.
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MotivationMotivation الدافعية الدافعية

  PracticePractice التدريب التدريب

الدافع: حالة داخلية )�سبب داخلي( عند المتعلم تدفعه با�ستمرار للانتباه وبذل الجهد 
والن�شاط نحو الموقف التعليمي بما يحقق هدفه من التعلم.

و�إن المحافظة على ا�ستمرارية الدافعية لدى المتعلم هي م��سؤولية الم�ؤ�س�سة التعليمية، كما 
هي م��سؤولية الوالدين في البيت وذلك في ال�صغر، �أما في الر�شد فتكون الم��سؤولية ملقاة على 

الرا�شد ذاته با�ستمرار دفع نف�سه نحو التعلم بالطريقة التي يعرف �أنها ت�ساعده على ذلك
 )راجع وحدة الدافعية(.

وينبغي التنبيه على نقطة مهمة وهي: �إذا مر على الن�ضج فترة طويلة ف�إن التعلم لا 
ي�ؤتي ثماره بالدرجة المطلوبة، وهذا هو ما يتعر�ض له كبار ال�سن عندما ينتظمون في 
ف�صول محو الأمية ف�إنهم لا يحققون معدلات من التعلم بالمقارنة بما يحققه �أطفال 

�سن ال�ساد�سة �أو ال�سابعة.

التدريب مهم لإتقان المهارة بعد تعلمها وهو جزء مهم من التعلم؛ فبدون التدريب على 
مهارة معينة لن تثمر �أي و�سائل �أخرى، فمثلً لا يمكن تعلم قيادة ال�سيارة بزيادة الدافعية 
فقط �أو بتقديم معلومات نظرية، بل يتطلب الأمر ممار�ستها ب�شكل م�ستمر والتقليل من 

الأخطاء و�صولً �إلى الإتقان.

خام�سًا:�أ�ساليب التعلم خام�سًا:�أ�ساليب التعلم 

.Pavlov بد�أت فكرة النظرية في معامل بافلوف

�أ�سلوب التعلم ال�شرطي�أ�سلوب التعلم ال�شرطي11
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عندم��ا لاح��ظ بافل��وف تل��ك الملاحظ��ة وه��ي �أن الكل��ب ب��د�أ ب�إف��راز اللع��اب قب��ل �أن ي��رى الطعام و�إنم��ا ا���ستجابة لخطوات 
بافلوف في المعمل، قام بافلوف بناء على ملاحظته بت�صميم تجربة لدرا�سة هذه الظاهرة، فقام ب�إجراء عملية جراحية للكلب 
وتو�صيل �أنبوب ب�صدغه يتجمع بها اللعاب بطريقة يمكن قيا�سه كما في ال�شكل. و�أح�ضر جر�سا ك�أداة ي�ستخدمها في التجربة.

في بداية الدرا�سة التي كان يقوم بها بافلوف لدرا�سة  	  11

ف���سيولوجية اله�ض��م كان بافل��وف يق��دم الطعام �إلى 
الكل��ب فيف��رز الكل��ب اللعاب ك��ردة فع��ل طبيعية عند 

ر�ؤية الطعام.
وه��ذا الارتب��اط - كم��ا �أ���سلفنا - طبيع��ي فط��ري بين  	
تق��ديم الطع��ام و�إف��راز الغدد اللعابي��ة للعاب بمجرد 
ل�ل�أكل  ا���ستعدادا  الأكل،  بداي��ة  �أو  الطع��ام  ر�ؤي��ة 

ا. وت�سهيلً لعملية اله�ضم، ونلاحظ ذلك في الإن�سان �أي�ضً

��ا. فق��د لاح��ظ �أن��ه كلما �أعط��ى الكلب ال��ذي يجري عليه الدرا���سة  اكت���شف )بافل��وف( ع��ن طري��ق ال�صدف��ة اكت���شافًا مهمًّ
طعامً��ا ا���ستجاب الكل��ب للطع��ام ب�إف��راز اللع��اب كم��ا ه��و طبيع��ي ف���سيولوجيًّا. �إلا �أن بافل��وف اكت���شف �أنه بعد ع��دة مرات من 
دخوله على الكلب بالطعام، بد�أ الكلب ب�إفراز اللعاب بمجرد �أن ي�سمع خطوات بافلوف في الغرفة وقبل �أن يقدم له الطعام. 

فتحول اهتمام بافلوف �إلى درا�سة هذه الظاهرة.

الأع�ضاء علمــاء وظائف  علم  في  متخ�ص�ص  رو�سي  عالم  وهو   Pavlov بافلوف 
)الف�سيولوجيا(، وذلك في بداية القرن الع�شرين. وكان بافلوف مهتمًا بدرا�سة 
في  نوبل  جائزة  على  ح�صل  وقد  الحيوانات،  بع�ض  عند  اله�ضم  ف�سيولوجية 

الطب �سنة 1904م. 

تخيل �شخ�صاً لا تعرفه، ��سأل عنك حتى التقى بك، ونقل لك خبراً مفرحاً جداً، عندما ترى 
نف�س ال�شخ�ص مرة ثانية، بماذا �ست�شعر؟ ولماذا؟

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ما هو التعلم ال�شرطي؟ �أ
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بد�أ بافلوف با�ستخدام الجر�س، فكان يقرع جر�سًا ي�سمعه الكلب، ثم تقديم طعام له. 	  22

اللعاب  الكلب يفرز  وبعد عدة مرات من تزامن قرع بافلوف للجر�س مقترنًا بتقديم الطعام، بد�أ  	  33

بمجرد �أن ي�سمع الجر�س وقبل تقديم الطعام، �أي �أن الحيوان �أ�صبح يفرز اللعاب لمجرد �سماع �صوت 
الجر�س فقط الذي هو في الأ�صل ي�ؤدي �إلى �إفراز اللعاب، وبدون تقديم الطعام. وهكذا يمكننا �أن 

نقول �أن الكلب تعلم �إفراز اللعاب ل�سماعه �صوت الجر�س.

مما �سبق، اذكر تعريف الارتباط ال�شرطي من وجهة نظرك.
.....................................................................................

كان  عندما  الطبيب  من  تخويفه  يكثرون  �أهله  لأن  الطبيب  من  �أحدنا  يخاف  	 
�صغيًرا، �أو لأن الطبيب وخزه ب�إبرة م�ؤلمة ذات مرة.

نحب مكانًا معينًا لارتباطه بذكرى �سارَّة؛ لذا نكرر الذهاب �إليه. 	 
عندما ن�شم رائحة عطر معينة نتذكر مبا�شرة ال�شخ�ص الذي ي�ستخدم هذا العطر. 	 

عندما يحدث ل�شخ�ص ما ت�سمم بعد وجبة �سريعة من �أحد المطاعم، ماذا �ستكون  	 
م�شاعره تجاه هذا المطعم م�ستقبلً؟ بالت�أكيد النفور.

تجربة
تجربة �أخرى على الإن�اسن تبين �أهمية هذا النوع من التعلم

)تجربة العالم واط�سون(:  
فقد �أجرى )واط�سن( تجربة على الطفل )�ألبرت( هدفها تعميم ا�ستجابة الخوف من 
مثير �إلى �آخر، فقد كانت �إحدى الموظفات في المعمل تجلب ابنها ذا الأحد ع�شر �شهراً معها 

�إلى المعمل، وبدون علم الأم، �أجرى )واط�سن( �سل�سلة من التجارب.
ا من فئران المعامل مع �ألبرت في الغرفة، وكان �ألبرت يحب الف�أر ويلعب  وكان واط�سن ي�ضع ف�أرًا �أبي�ضً
معه، ثم بد�أ واط�سون ب�إ�صدار �صوت مرتفع مفاجئ من خلف �ألبرت كلما ظهر الف�أر الأبي�ض �أمام �ألبرت، 
�ألبرت ي�صرخ ويبكي من ال�صوت، وكرر واط�سون ذلك فكلما ظهر الف�أر جاء واط�سون و�أ�صدر �صوتًا  فكان 
مرتفعًا من خلف �ألبرت، حتى عمم �ألبرت ا�ستجابة الخوف لل�صوت المرتفع، عممها �إلى الف�أر، و�أ�صبح ينزعج 

وي�صرخ ويبكي عندما يظهر الف�أر الأبي�ض حتى بدون �صدور ال�صوت.
�أنها تتنافى مع الأخلاقيات  الآن، حيث  �إجرا�ؤها  �أجراها واط�سن لا يمكن  التي  التجربة  ف�إن  وبالطبع 
العلمية، فلا ي�صح �أخلاقيًّا تعليم الطفل الخوف من �أي �شيء حيث �أن الخوف �أيا كان هو �شعور غير مريح؛ 

�أ�صبح البرت يخاف من الف�أر الأبي�ض وكل �شيء ي�شبهه.
وهكذا يتعلم معظمنا الخوف غير الطبيعي من بع�ض الأ�شياء كالحيوانات والح�شرات وغير ذلك.
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






 

          n  
            

        

Operant ConditioningOperant Conditioning

نشاط استهلالي:









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 .Skinner �سكينر  الأمريكي  العالم  هو  التعلم  من  النوع  بهذا  اهتم  الذي  والعالم 
التدعيم من خلال  التعزيز)  نتيجة  يكون  تقريبًا  الإن�ساني  ال�سلوك  �أن كثير من  ويعتقد 
الت�شجيع �أو المديح �أو المكاف�أة ونحو ذلك ( الذي يحدث بعد �صدور ال�سلوك. وهذا التعزيز 

يجعل الكائن يكرر هذا ال�سلوك م�ستقبلً.

التعزيز هو كل ما يتبع الا�ستجابة الإجرائية وي�ؤدي �إلى زيادة احتمالية تكرار تلك الا�ستجابة في الم�ستقبل. �أي 
�أن التعزيز يعمل على تقوية ال�سلوك ال�صادر من الكائن الحي. ومن �أنواع المعززات: الطعام، والثناء، والحلوى، 

والهدايا، والنقود، والابت�سامة.

 Reinforcement  التعزيز

الجميل  ال�شعور  هذا  ف�إن  طعمها،  و�أعجبك  لذيذة  وكانت  جديدة  وجبة  �أكلت  �إذا   
يعتبر تعزيزًا لك للبحث عن هذه الوجبة مرة �أخرى، و�سوف تختار هذه الوجبة 

�إذا خيرت بينها وبين �شيئًا �آخر تعرف �أنه لي�س لذيذًا من وجهة نظرك. 

  عندما ي�شجعنا من حولنا بكلمات المديح والت�شجيع عندما نقوم ب�سلوك ما، ف�إننا 
نحاول تكرار هذا ال�سلوك.

 عندما ي�أتي العم �أحمد �إلى منزلنا ف�إن �أخي با�سم ذا ال�سنتين ينطلق �إليه م�سرعًا، 
ويجل�س بجواره ويقبله، لماذا؟ لأن جيب عمي �أحمد لا يخلو من الحلوى اللذيذة.

تجربة �سكينر:تجربة

�أح�ضر �سكينر ف�أرًا وو�ضعه في قف�ص )انظر ال�شكل في ال�صفحة الآتية(، فبال�صدفة 
ي�ضغط الف�أر على ذراع معين في القف�ص في�سقط عليه طعام، وهكذا تعرف الحيوان 
على هذا الذراع وبد�أ ي�ضغطه دومًا طلبًا للطعام، فالف�أر ت�شجع لمزيد من ال�ضغط لأن هناك 

�شيء �إيجابي )الأكل(، ويعد الأكل )هنا( تعزيز على �سلوك ال�ضغط على الذراع.
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ويرى هذا الأ�سلوب �أننا نتعلم من مراقبتنا ل�سلوك الآخرين: فالطفل يتعلم الكلام وقواعده من والديه والأ�شخا�ص 
 Albert باندورا  �ألبرت  هو  النظرية  هذه  �صاحب  للآخرين.  الا�ستجابة  وكيفية  العادات  بع�ض  يتعلم  كما  منه،  القريبين 

.Bandura

والواقع �أن التعلم بالملاحظة معروفًا منذ القدم، ويظهر في اهتمام الآباء والأمهات بتعليم �أولادهم بع�ض ال�سلوكيات 
الاجتماعية بالملاحظة، فالطفل يلاحظ طريقة �سلام والديه، وطريقة ترحيبهم بال�ضيف، وطريقة �صب القهوة مثلً، 

ويتعلم هذه ال�سلوكيات من البيئة التي يعي�ش فيها.

�أي �أن �سلوك الحيوان قد تغير وتعلم �أن ي�ضرب على الرافعة ب�سبب ما تلا عملية ال�ضرب من تعزيز. 
�إلى ح�صول الحيوان المحجوز في القف�ص على طعام، ف�إن الح�صول على  فوجود رافعة ي�ؤدي ال�ضغط عليها 
في  الرافعة  وجود  لمجرد  الحيوان  به  بد�أ  �إجرائي  الرافعة)�سلوك  على  ال�ضغط  �سلوك  يعزز  )كمعزز(  الطعام 

القف�ص( عند الحيوان وي�ؤدي �إلى تكراره كلما كان جائعًا.

�صندوق �سكينر

33Social Learning   أ�سلوب التعلم الاجتماعي   �أ�سلوب التعلم الاجتماعي�

نشاط استهلالي:

وقتًا  فهو يخ�ص�ص  لفقراء الحي،  كاملً  ملفًا  لديه  والدهم  �أن  �أبناء محمد  عندما يلاحظ 
لتوفير ما تحتاجه هذه الفئة، ويزودهم باحتياجاتهم، و�أغلب �أهل الحي عندما يريدون الت�صدق 

ف�إنهم يذهبون �إلى العم محمد، ليقوم بدوره لإي�صالها لفقراء الحي بحكم معرفته ومتابعته.
�ألا تتوقع �أن العم محمد �سيكون قدوة ح�سنة لأبنائه و�أبناء الحي؟ و�سيقومون بمثل هذا العمل 

م�ستقبلًا؟
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تجربة
تجربة باندورا:

نتيجة التجربة:
وجد باندورا �أن الأطفال الذين �شاهدوا ا�ستجابات عنف �سواء في المجموعة الأولى �أو الثانية 
�أو الثالثة، قلدوا ما �شاهدوا وكانت ا�ستجاباتهم العنيفة تفوق كثيًرا ا�ستجابات المجموعتين 
خلال  من  �سواء  كبير  الت�أثير  �أن  ملاحظة  مع  عنف.  لم�شاهد  تتعر�ضا  لم  اللتين  الأخيرتين 

مواقف مبا�شرة �أو �أفلام �أو �أفلام كرتون ونحو ذلك.

ريا�ض  مدار�س  �إحدى  �أطفال  بتوزيع  باندورا  قام  لبندورا،  �شهيرة  تجربة  وفي 
الأطفال �إلى خم�س مجموعات:

ا بالغًا يقوم  تعر�ضت المجموعة الأولى لملاحظة نماذج عدوانية، حيث �شاهدت �شخ�صً 	  11

با�ستجابات عدوانية على دمية بلا�ستيكية )نموذج مبا�شر (.
وتعر�ضت المجموعة الثانية لنف�س الم�شاهد ولكن من خلال فيلم. 	 22

	�أما المجموعة الثالثة فتعر�ضت لنف�س الم�شاهد من خلال فيلم كارتوني.  33

والرابعة تعر�ضت لم�شاهدة نموذج �إن�ساني ذي مزاج م�سالم وتعامل ح�سن مع الدمية. 	 44

	�أما المجموعة الأخيرة فلم تتعر�ض ل�شيء.  55

وبعد عر�ض النماذج المختلفة ال�سابقة على الأطفال كل في مجموعته، و�ضع باندورا كل طفل 
من الأطفال في و�ضع م�شابه مع دمية بلا�ستيكية، وقام عدد من الملاحظين بملاحظة �سلوك 

الأطفال عبر زجاج نافذة. وت�سجيل ا�ستجابات الأطفال للدمية المو�ضوعة معهم في الغرفة.

�أن الإن�سان يتعلم من البيئة المحيطة به: فالإن�سان يلاحظ الحوادث والأ�شخا�ص  ومن ذلك ن�ستنتج 
والمواقف باحثًا عن تلميحات لكيفية ال�سلوك م�ستقبلً. فالأطفال الذين �شاهدوا العنف كمثال في التجربة 
ال�شهيرة حاولوا تقليده و�أ�صبحوا عنيفين، بينما تعامل الأطفال الذين لم يتعر�ضوا للعنف مع الدمية 

تعاملً ح�سنًا.
وفي هذه الدرا�سة لباندورا يحاول �إقناع النا�س ب�أن الأطفال تعلموا �أ�شياء جديدة لمجرد �أنهم �شاهدوا 

نماذج �أمامهم فقلدوها.
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�آثار التعلم الاجتماعي  �أ

11

22

33

تعلم ا�ستجابات جديدةتعلم ا�ستجابات جديدة

الكفالكف

التعلم بالمحاولة والخط�أ التعلم بالمحاولة والخط�أ 

ي�ستطيع ال�شخ�ص �أن يتعلم �سلوكيات جديدة �إذا لاحظ الآخرين، فالطفل الذي يلاحظ والده ي�سلم على الأ�صدقاء قائلً: 
ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته، كيف الحال؟ مثلا يتعلم طريقة ال�سلام ال�شائعة في مجتمعه ال�صغير، كما �أن تعليم لعبة 
مثل لعبة التن�س �أو كرة ال�سلة يتم عن طريق مدرب يعلم الأفراد تعليمًا دقيقًا بكيفية م�سك الم�ضرب مثلا في حالة التن�س، �أو 
كيفية م�سك الكرة وحركة �إدخالها في ال�سلة. وقد ثبت �أهمية التعلم بالملاحظة �أو التعلم الاجتماعي في تعليم المهارات الحركية 

�سواء الألعاب الريا�ضية �أو حتى المهارات الحركية الدقيقة مثل �صناعة الخزف، والر�سم، والتطريز وغيرة.
والق�ص�ص  التلفزيون  من  كثيًرا  نتعلم  فقد  فقط،  الحية  النماذج  من  يكون  لا  التعلم  ف�إن  باندورا  درا�سة  بينت  وكما 
ا في تعلم ال�سلوكيات الجيدة وال�سيئة على  وال�صحافة كم�صادر للنماذج و�إن كانت نماذج غير حية �إلا �أن لها دورًا كبيًرا جدًّ
حد �سواء، لذا كان من المهم مراقبة ما يراه الأطفال في التلفزيون وفي الألعاب الحديثة مثل الألعاب الالكترونية المختلفة.

ويق�صد بالكف الإيقاف �أو الامتناع عن �سلوك معين.
فعندما يدفع �أحد الأقارب غرامة مالية كبيرة نتيجة �سرعته بال�سيارة، فقد ت�ؤدي عملية المعاقبة بالآخرين الم�ستمعين 

�إلى تجنب ال�سرعة خوفًا من الغرامة.

عندما ا�شتريت جهازًا جديدًا هل �أتقنته من �أول مرة �أم ماذا؟ و�ضح ذلك.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

وهو �أ�سلوب ك�شف عنه ) ثورندايك Thorndike( حيث يرى �أن التعلم يمكن �أن يتم عن طريق القيام بعدد من 
المحاولات �إلى �أن يتو�صل المتعلم �إلى الا�ستجابة ال�صحيحة, حيث تتناق�ص تدريجيًّا المحاولات الخاطئة - في كل مرة - 

و�صولً �إلى المحاولات الناجحة.
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الا�ستعداد والميل للتعلم  �أ

ركوب  فتعلم  المهارات:  اكت�ساب  في  المهمة  الو�سائل  بين  من  يُعدُّ  والخط�أ  المحاولة  طريق  عن  والتعليم 
الخيل، �أوالكتابة بالحا�سب الآلي، �أو ال�سباحة، �أو ت�شغيل بع�ض الأجهزة والآلات كلها من الأمور التي يفيد 
التفكير والفهم والا�ستب�صار، بقدر ما  �إنه لا يعتمد بالدرجة الأولى على  �إذ  التعلم،  النوع من  معها هذا 

يعتمد على الا�ستجابات الحركية التي تزول معها تدريجيًّا المحاولات الخاطئة وتبقى الناجحة منها.
ويعتمد هذا النوع من التعلم على مجموعة عوامل منها:

ا كلما  عندما يملك المتعلم القدرات لإنجاز عمل ما ف�إنه بالت�أكيد �سوف ي�سهل عليه عملية التعلم، و�أي�ضً
كان ميل المتعلم للتعليم كبيًرا �أدى ذلك �إلى �سرعة التعلم، فمثلً عندما تكون رغبة الفرد كبيرة في تعلم 

برنامج جديد يكون ذلك عاملً م�ساعدًا ل�سرعة هذا التعلم و�إتقانه. 

ا زجاجيًّا به ماء، وظلل جزءًا منه ليمنع و�صول ال�ضوء �إليه وو�ضع تجربة   �أعد ثورندايك حو�ضً
بهذا الجزء المظلم بع�ض الطعام وو�ضع في الجزء الآخر الم�ضيء، نوعًا من ال�سمك )�سمك 
المينو( وهو نوع يميل �إلى الظلام، وكان جائعًا، وو�ضع بالحو�ض حاجزًا زجاجيًّا به فتحة 

�صغيرة، وهذا الحاجز يف�صل بين الجزء الم�ضيء والجزء المظلم.
�إلى  �أن يتجه  �إلى الظلام، كان يحاول  الذي يميل  ال�سمك  النوع من  �أن هذا     وقد لاحظ ثورندايك 
�أن اكت�شف بطريقة  �إلى  الظلام بمجرد و�ضعه في الجزء الم�ضيء، ولكن الحاجز الزجاجي يقف حائلً 

ع�شوائية وبالم�صادفة الفتحة التي ا�ستطاع �أن ينفذ منها �إلى الظلام والطعام.
   وبتكرار التجربة عدة مرات، �أخذت �أخطاء ال�سمك في العبور من الفتحة تقل، كذلك قل الزمن الم�ستغرق، 

�إلى �أن انتهى الأمر �إلى �أن ال�سمكة كانت تنفذ �إلى الظلام بمجرد و�ضعها في الجزء الم�ضيء من الحو�ض.
   ونلاحظ في هذه التجربة، كما لاحظنا �سابقًا ال�سلوك الع�شوائي لل�سمك �إلى �أن تم الو�صول �إلى الحل 

عن طريق الم�صادفة، ثم تثبيت الحل عن طريق التكرار �إلى �أن يتم التعلم.

ما  معرفة  في  �ستت�أخر  هل  زمن،  منذ  تريده  الذي  الجهاز  ا�شتريت  عندما  تذكر 
يحتويه من برامج؟
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الحالة ال�صحية والنف�سية 

 تدريب المتعلم 

انتقال �أثر التعلم 

ب

ج

د

بروح  المتمتع  البدن،  ال�صحيح  البنية،  ال�سليم  فالفرد  للتعلم:  ا�ستيعابه  والنف�سية في  ال�صحية  الفرد  ت�ؤثر حالة 
معنوية عالية يقبل على التعلم ب�شغف وي�ستفيد منه بدرجة �أكبر من �سواه.

�إن تكرار عملية التعلم �أكثر من مرة يزيد من و�ضوحها والتعرف على �أبعادها، ولهذا يعمل التمرين �أو التكرار 
لمو�ضوع التعلم على زيادة تثبيته، �أما تعلمه مرة وتركه في�ؤدي �إلى الن�سيان و�ضعف التعلم.

      عندما يتقن الفرد �أي موقف تعليمي ف�إن ذلك ي�ساعده على �سرعة تعلم المواقف التعليمية القادمة، ولهذا 
كانت زيادة المعارف العلمية لدى الفرد عاملً م�ساعدًا على �سرعة تعلمه �أي موقف تعليمي جديد، وكلما كانت المعارف 

العلمية ال�سابقة مرتبطة و�أكثر �شبهًا بنوع التعلم الجديد كان انتقال �أثر تلك المعارف العلمية �سريعًا ومجديًا.

ال�شخ�ص الذي تعلم قيادة ال�سيارة ال�صغيرة و�أتقنها، ف�إنه من ال�سهل عليه تعلم قيادة �شاحنة 
كبيرة، وكذلك الذي �أتقن التعامل مع برنامج حا�سوبي ما، ف�إنه ي�ستطيع التعامل مع الن�سخة 

الجديدة المطورة من هذا البرنامج.
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العمليات المسهمة في التعلم

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-التعلم

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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الإح�اس�است الحـ�شوية 

الإح�اس�است الع�ضلية �أو الحركية

ب

ج

مــثــل: )الإحـ�سـا�س بـالـجـوع والـعـطـ�ش(.

وهي موجودة في الع�ضلات والمفا�صل والعظام وتجعلنا نح�س بال�ضغط والجهد والتعب وثقل الأج�سام وعن و�ضع 
الج�سم وتوازنه.

وي�سهـم الإح�ســا�س فـي الن�شــاط العـقلي للــفرد؛ �إذ يحقــق لـه التعرف على الأ�شياء والت�صور الذهني عنها ف�ضلً عن 
كونه ي�سهم في �إح�سا�س الفرد بالمتعة �أو الألم وفقاً لطبيعة الموقف الذي يتعر�ض له والحالة الوجدانية التي يكون عليها.

يعني الإدراك العملية العقلية التي نتعرف من خلالها على ما حولنا عن طريق التنبيهات الح�سية التي ترد لنا 
با�ستخدام حوا�سنا.

ما الفرق بين الإح�اس�س والإدراك؟
يوجد فروق بين الإح�سا�س والإدراك، ونو�ضحها بالأمثلة الآتية:

ثانيًا: الإدراك ثانيًا: الإدراك 

  عندما ت�سمع �صوتًا قادمًا من بعيد )�إح�سا�س( وعندما تعرف �صاحب ال�صوت )�إدراك(.

ا قادمًا �إليك )�إح�سا�س( وعندما تعرف �أنه �صديقك )�إدراك(.   عندما ترى �شخ�صً

المواد  هذه  فائدة  تعرف  وعندما  )�إح�سا�س(  الكيميائية  بالمواد  مليئة  قوارير  ترى  عندما    
الكيميائية )�إدراك(.

 العوامل الذاتية الم�ؤثرة في الإدراك   العوامل الذاتية الم�ؤثرة في الإدراك  11

نوع المحيط 

الحاجات والدوافع ال�شخ�صية  

�أ

ب

الفرد في مكان هادئ منع�ش جذاب يختلف �إدراكه للأ�شياء عندما يكون في مكان �صخب منفر، حيث يكون الفرد في 
الحالة الأولى �أكثر راحة و�سرورًا واطمئنانًا، وفي الحالة الثانية �أكثر �ضجرًا و�ضيقًا.

يرى  العط�شان  ال�شخ�ص  فمثلً  يحتاجه،  وما  نظره  للأ�شياء من وجهة  ينظر  ورغباته تجعله  الإن�سان  حاجات 
ال�سراب ماءً.
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القيم ال�شخ�صية 

الانفعلاات وال�ضغوط 

الحالة الج�سمية 

ج

د

هـ

ا في �إدراكه، فال�شخ�ص التقي الورع  قيم ال�شخ�ص ومثله العليا؛ لا تحدد �سلوكه فقط و�إنما ت�ؤثر �أي�ضً
يدرك الأمور بايجابية وتفا�ؤل ب�صورة تختلف عن ال�شخ�ص غير التقي.

انفعالات الفرد وال�ضغوط الاجتماعية التي يتعر�ض لها كلها من الأمور التي ت�ؤثر في الإدراك ت�أثيًرا 
متباينًا وفقًا لحالة الفرد ودرجة ت�أثره الذاتي ونوع ال�ضغوط و�شدة الانفعالات التي تنتابه، فالمنفعل يرى 

عيوب خ�صمه وتظهر جميع �سلبياته ما لا يراه وهو في حالة هدوئه.

ومن ذلك قوة �أو �ضعف بع�ض الحوا�س التي ت�ؤثر بدرجة �أو ب�أخرى على فهم المو�ضوعات المطروحة.

تجربة

تجربة

عر�ض �أحد الباحثين عددًا من الر�سوم الغام�ضة وراء حاجز من الزجاج غير ال�شفاف على 
مجموعتين �إحداهما في حالة جوع والأخرى في حالة �شبع، فر�أت المجموعة الأولى )الجائعة( 

في هذه الر�سوم فواكه و�أطعمة مختلفة، وذلك بخلاف ما ر�أته المجموعة الثانية.

كلف �أحد الباحثين ب�ضعة �أ�شخا�ص و�صف �صورة معينة وهم في حالات مزاجية مختلفة 
من الر�ضا والقلق، �أما ال�صورة فتمثل �أربعة من التلاميذ يجل�سون في ال�شم�س، يكتبون 
وي�ستمعون �إلى المذياع. فجاءت الأو�صاف مختلفة باختلاف الحالات المزاجية لأ�صحابها.

التوقع والتهي�ؤ النف�سي  و

نحن نرى ون���سمع مانتوقع �أن نراه ون���سمعه. فلو كنت تنتظر �صديقًا في مفترق الطريق ا���ستطعت ر�ؤيته من 
بين مئات القادمين من المارة، ولو عزمت على الا�ستيقاظ في �ساعة معينة �سهل عليك �سماع ال�ساعة الرنانة. والأم 
المن���شغلة عن طفلها في حجرة �أخرى تح���سبه ي�صيح كلما ���سمعت �صوتًا من الخارج. ومن خاف من بع�ض الأ���شياء 

ف�إنه يهي�أ له �أنه يراها.
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قانون التقارب 

قانون الت�اشبه 

�أ

ب

�إدراك المثيرات المتقاربة كوحدات م�ستقلة منف�صلة عن المجال الذي تعر�ض فيه.
ففي ال�شكل الذي �أمامك: ندرك �أولًا كل مجموعة من الدوائر على حده نظرًا لتقاربها قبل �أن ندرك الدوائر 

الت�سع في  المجال الذي عر�ضت فيه.

�إدراك الأ�شياء المت�شابهة قبل �أن ندرك الأ�شياء المختلفة.
نظرًا  وذلك  ر�أ�سيًّا،  �إدراكًا  الثانية  للمجموعة  �إدراكنا  يكون  بينما  �أفقيًّا،  �إدراكًا  يكون  الأولى  للمجموعة  ف�إدراكنا 

لت�شابه الأ�شكال المدركة.

العوامل الخارجية الم�ؤثرة في الإدراك  العوامل الخارجية الم�ؤثرة في الإدراك  22

و�إذا كنا قد عر�ضنا لبع�ض العوامل الذاتية الداخلية عند الفرد التي ت�ؤثر ت�أثيًرا مختلفًا في �إدراكه، هناك عوامل 
ا بدرجات متفاوتة في �إدراك الفرد ومن بين هذه العوامل ما ي�أتي:  خارجية ت�ؤثر �أي�ضً

كم عدد هذه �لكر�ت ؟ هل عندما تر�ها من �لمرة �لأولى ، هل تقر�أها منف�صلة ) 3 ، 3 ، 3 ( �أم متحدة ) 9 ( ؟

)1()2(
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33

44

قانون الا�ستمرار قانون الا�ستمرار 

 الخداعات الب�صرية الخداعات الب�صرية

يدرك الفرد المثيرات التي تكون ا�ستمرارًا للمثيرات ال�شبيهة بها على �أنها 
وحدة �إدراكية متكاملة، فنحن ندرك ال�شكل المقابل لا على �أنه نقاط منف�صلة 
ا �إلى �إدراك كل  و�إنما على حرف )X( نظرًا لأن قانون الا�ستمرار يدفعنا تلقائيًّ

نقطة وك�أنها ا�ستمرار لما قبلها. 

ا  وكما �أن هناك عوامل �شخ�صية ذاتية وعوامل بيئية خارجية ت�ؤثر في �إدراكنا للمثيرات ف�إن هناك �أي�ضً
خداعًا �إدراكيًّا يقع فيه الفرد ومن �أمثلة هذا الخداع ما ي�أتي: 

الخداع العمودي والأفقي  

خداع الأقوا�س 

خداعات �أخرى 

�أ

ب

ج

نحن ندرك �أن الخط العمودي �أطول من الخط الأفقي وهما في الواقع غير 
ذلك. )قم بقيا�س الخط العمودي والخط الأفقي في ال�شكل(.

�إن �إدراكنا لل�شكل )�أ( يكون على �أنه �أق�صر من ال�شكل )ب( وهما مت�ساويان.�إن اتجاه الأقوا�س هو الذي 
�أوقعنا في هذا الخداع.

هل الدائرتان الملونتان مت�ساويتان �أم مختلفتان؟ 

اأيهما اأطول من خلال النظر؟

اأيهما اأطول؟ )من خلال النظر(

)اأ(

)ب(



140

ما عمليات التذكر؟ما عمليات التذكر؟11

ي�ستعمل الفرد في ت�صرفاته اليومية كثيًرا من المعلومات والخبرات والمهارات التي �سبق له اكت�سابها، ولهذا يعتمد 
تذكره،  وما تم  تعلمه  �سبق  ما  الفرق بين  هو  الن�سيان  ويعد  له  �إتقاننا  ودرجة  تعلمناه  �أن  لنا  �سبق  ما  على  التذكر 

والقدرة على التذكر يمكن �أن ن�ستدل عليها من خلال عمليات التذكر:

ثالثاً: التذكر:ثالثاً: التذكر:

الا�سترجاع التلقائي 

الا�سـتدعاء 

�أ

ب

هو ح�ضور الذكريات في الذهن دون �أن يكون هناك �سبب وا�ضح لذلك.

هو القيام بالتذكر المتعمد �أو ا�سترجاع الذكريات لأ�شياء غير ماثلة �أمام الحوا�س عندما توجد مثيرات تتطلب 
ا�سـتدعاء تلك الذكـريات.

فج�أة تذكرت موعد مهم.

عندما تتخيل �أيام طفولتك الجميلة.

التعرف  ج

هو معرفة الأ�شياء الماثلة �أمامنا بناء على ما �سبق لنا �أن اكت�سبناه من تجاربنا ال�سابقة.

ا�ستطعت �أن تحدد �سيارة �صديقك من بين عدة �سيارات.
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وت�ستخدم هذه الطريقة لمعرفة كمية مفردات المادة المحفوظة التي ي�ستطيع الفرد تذكرها.

ت�ستخدم هذه الطريقة لمعرفة الزمن الذي ا�ستغرقه المتعلم منذ بدء الحفظ حتى القيام بالتذكر. 

وتقوم هذه الو�سيلة بح�ساب عدد المرات الـلازمة لحفظ مادة ما لأول مرة، وبعد مدة معينة يكون المتعلم 
�أن يعيد الحفـظ مرة ثـانية ونح�سب عـدة المرات  المادة المحفوظة، نطـلب منـه  �أجزاء  فيـها قد ن�سي بع�ض 
اللازمة لهذا الحفظ، والجهـد المدخر = الفرق بين: عدد مرات الحفظ فـي المرة الأولى ــ عدد مرات حفظ 

نف�س المادة في المرة الثانية. 
تعلمها  به  يتم  الذي  الأ�سلوب  هو  ممكنة  فترة  �أطول  المتعلمة  بالمادة  الاحتفاظ  على  ت�ساعد  عوامل 

وحفظها وهي على النحو الآتي:

بع�ض الطرق التجريبية لقيا�س التذكر  بع�ض الطرق التجريبية لقيا�س التذكر  

11

22

33

قيا�س �سعة الذاكرة قيا�س �سعة الذاكرة 

مدة التدريبمدة التدريب

 الجهد المدخر  الجهد المدخر 

oO³Dð

طريقة القيا�س

الرقمية  القوائم  من  مجموعة  اإعداد 

( المتدرجة الطول تبداأ من )3(  )مثلًا

وح�ساب  ا،  رقمًا  )11( حتى  اأرق��ام 

مفردات  عدد  اأ�سا�س  على  الدرجة 

ا  بعد �سماعها  قائمة تم ا�سترجاعها تمامًا

مع اإعطاء محاولة واحدة لكل قائمة.

اختبر �سعة ذاكرتك
  عدد المفردات)�سعة الذاكرة(          القائمة

580                          3                  

9312                         4                  

15387                        5                  

238406                       6                  

9614283                      7                  

14382570                     8                  

                          وه�ك�ذا

عندما تحفظ بع�ض الآيات القر�آنية في ع�شرين محاولة، وبعد �أيام تحاول �إعادة ما تم 
حفظه في ثمان محاولات، معنى ذلك �أنك في المرة الثانية قد وفرت جهدًا يعادل اثنتي 
ع�شرة محاولة، فالجهد في المرة الأولى ترك ر�صيدًا لديك وهذا ما ن�سميه بالجهد المدخر.

الجهد المدخر = 20-8 = 12 محاولة.
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التعلم المركز والتعلم الموزع 

الت�سميع 

التلخي�ص

توفر الظروف المادية

ب

ج

د

هـ

�أن يوزع الحفظ للمو�ضوع  �أن يتم حفظ مو�ضوع ما في جل�سة واحدة، وهذا هو التعلم المركز، كما يمكن  يمكن 
المتعلمة من  المادة  نوع  على  الأ�سلوبين  �أي  ا�ستخدام  ويتوقف  الموزع،  التعلم  هو  وهذا  الجل�سات  على عدد من  نف�سه 
حيث الحجم ودرجة ال�سهولة وم�ستوى المثابرة والكفاءة العقلية للمتعلم، فالحفظ المركز يتطلب درجة عالية من 
الجهد والن�شاط والذكاء، بينما الحفظ الموزع يتطلب م�ستوى �أقل من ذلك. والحفظ الموزع �أف�ضل من الحفظ المركز 
لكونه يُكن المتعلم من الاحتفاظ به فترة �أطول، ومن ثَمَّ �سرعة تذكره، ف�ضلً عن �أنه �أكثر ملاءمة للمادة العلمية 

ال�صعبة �أو ذات الحجم الكبير.

الحفظ  في  تقدمه  مدى  مبا�شرة  له  ويو�ضح  الحفظ  �إجادة  من  يمكنه  الت�سميع  لأ�سلوب  المتعلم  ا�ستخدام  �إن 
بالإ�ضافة �إلى �أنه يزيد من كفاءة الحفظ والاحتفاظ به فترة طويلة.

ويعني تحديد العنا�صر الرئي�سة في الدر�س والربط بينها.

مثل المكان الهادئ والمريح ونحوها.

التعلم الكلي والتعلم الجزئي �أ

�إن حفظ ق�صيدة من ال�شعر يمكن �أن يكون ب�إحدى طريقتين: حفظها دفعة واحدة بتكرار �أبياتها عددًا من المرات �أو 
اللجوء �إلى تجزئتها في �أجزاء كل منها يتكون من عدد من الأبيات والقيام بحفظ كل جزء على حدة، وكلتا الطريقتين 
مرة  المراد حفظها  الق�صيدة  تت�ضمنها  التي  المعاني  كل  تو�ضيح  تفيد في  الكلية  فالطريقة  التربوي،  المجال  تنا�سب 
ثَمَّ حفظها. ولو تم  وا�ستيعابها ومن  تناولها  �أجزاء ي�سهل  �إلى  واحدة، والطريقة الجزئية تفيد في تق�سيم الحفظ 
الجمع بين الطريقتين لكان ذلك �أف�ضل، �أي �أن تتم قراءة الق�صيدة عددًا من المرات ويفهم معناها جيدًا، ثم تجزئتها 

�إلى عدد من الأجزاء بهدف حفظها جزءًا جزءًاحتى يكتمل الحفظ.
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توجيهات للا�ستذكار الجيد الفعال:
 �أحر�ص على الا�ستذكار في جو هادئ. 

  �أ�ستخدم القلم �أثناء الا�ستذكار لو�ضع خطوط تحت المعلومات المهمة. 
د النقاط المهمة من المادة المقروءة.   �أحدِّ
 �أحر�ص على الفهم في �أثناء الا�ستذكار. 

 �أ�ستذكر درو�سي ب�شكل منفرد. 
 �أحر�ص على التركيز ال�شديد. 

 �ألج�أ �إلى المراجعة والت�سميع الذاتي. 
م المادة الطويلة �إلى �أجزاء لي�سهل ا�ستذكارها.  �أق�سِّ

  �أبد�أ بالعموميات ثم بالتفا�صيل. 
 �أنظم وقتي بين الواجبات الاجتماعية والا�ستذكار. 

ق بين وقت الا�ستذكار وممار�سة الن�شاط.   �أوفِّ
 �أ�صنف المعلومات و�أربطها بالمعلومات ال�سابقة. 

د برنامًجا يوميًّا للا�ستذكار.   �أحدِّ
�أبعد عن الم�شتتات مثل الأجهرة التلفزيونية والهاتفية.

�أكافئ نف�سي عندما �أ�ستذكر وقتًا �أطول ب�شراء ما �أحبه �أو بالخروج مع الأ�صدقاء.
�أ�ستذكر درو�سي ثم �أمار�س �أن�شطتي المحببة.

�أجعل هناك فترات راحة بين �أوقات الا�ستذكار.

رابعاً: الانتباه رابعاً: الانتباه 
الانتباه هو:العملية التي يتم بمقت�ضاها توجيه الذهن �إلى �شيء ما.

زًا ن�شاطه الب�صري والعقلي لل�شرح، وعندما ي�سرح  فعندما يكون التلميذ منتبهًا ل�شرح معلمه، يكون مُركِّ
بتفكيره �أو ب�صره عن الدر�س تقل متابعته له، �إذ �إن �شرط الانتباه الجيد �أن يكون موجهًا ل�شيء واحد فقط.

ما �أ�شكال الانتباه؟ ما �أ�شكال الانتباه؟ 11

�أنواع الطعام الموجودة  �إلى  والانتباه قد يكون تلقائيًّا عندما يكون ا�ستجابة لدوافع فطرية كالانتباه 
على مائدة الغذاء.

وقد يكون �إراديًّا عندما يوجه الطالب جهده وذهنه لا�ستيعاب در�س من درو�سه.
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ما مثيرات الانتباه؟ ما مثيرات الانتباه؟ 22

نختار ما ننتبه �إليه بعدة طرق:
نختار ما نحب ويتما�شى مع رغباتنا. ق�صة جميلة نغو�ص في �أغوارها حتى نن�سى كل �شيء �آخر محيط بنا. 	 
ننتبه �إلى ما يفر�ض علينا ق�سريا: ك�صوت مفاجئ مخيف، �أو �صوت رعد مرتفع، �أو �ألم مفاجئ في الج�سم.  	 

ا الانتباه �إلى �شيء �ضروري ومهم، نحاول متابعة ق�صة مملة من زميل مجاملة له. نختار �إراديًّ 	 

ا عندما يحدث عن غير �إرادة الفرد ورغبته كالانتباه �إلى �صوت مزعج �أو �ضوء �شديد، �أو حركة  وقد يكون لا �إراديًّ
غير عادية.

وقد يكون ح�سّيًّا عندما تتوجه الحوا�س �إلى �شيء ما: كالنظر �إلى منظر جذاب، �أو �سماع �صوت محبوب، �أو �شم 
رائحة طيبة.

وقد يكون عقليًّا عندما يتوجه الذهن �إلى حفظ ق�صيدة من ال�شعر �أو تذكر ق�صة غريبة.
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11 �أكمل الفراغات الآتية:

كل مايكت�سبه الفرد من معلومات، و�أفكار، وعادات ومهارات ي�سمى )....................................( 	 
ح�سب �أ�سلوب التعلم بالمحاولة والخط�أ، عندما يتقن الفرد �أي موقف تعليمي ف�إن ذلك ي�ساعده في  	 

)....................................(  المواقف التعليمية القادمة ي�سمى
يُعدُّ العالم )....................................( من الرواد الذين قاموا بتجارب في مجال التعلم الإجرائي. 	 

 )....................................( العملية العقلية التي نتعرف من خلالها فيما حولنا عن طريق  يعني 	 
التنبيهات الح�سية.

العملية التي يتم فيها توجيه الذهن �إلى �شيء ما، يق�صد به )....................................(. 	 
د �أهم م�صادر التعلم في البيئة المحيطة من حولنا. 22  حدِّ

اختبر نف�سك 

�أ�سلوب التعلمالموقف

ت�شم رائحة عطر جميلة فتتذكر �أحد �أ�صدقائك

يقلد رائد ذو الخم�سة �أعوام والده في �أ�سلوب كلامه وطريقة لبا�سه 

ننجذب �إلى الا�شخا�ص الذين يبت�سمون في وجوهنا 

�أخيًرا ا�ستطاع �أيمن ا�ستخدام �أ�صابعه الع�شرة في الطباعة با�ستخدام جهاز 
الحا�سب الآلي 

33  �صنف المواقف الآتية من حيث وجهة نظر �أ�سلوب التعلم المنا�سب:

�أ�سلوب التعلمالموقف

تعلم �أخاك الأ�صغر كيف يحترم الآخرين 

زميل لك يخاف من الأماكن المظلمة 

جا�سم يريد �أن يتخل�ص من خجله 

يتذمر فهد من عدم قدرته على تعلم ال�سباحة 

44  بيِّ كيف نتعامل ب�شكل فعال مع المواقف الآتية م�ستفيدًا مما در�سته في �أ�ساليب التعلم:



146

النوعالموقف

عندما تتخيل �أيام طفولتك الجميلة والحي الذي ت�سكنه 

ا  و�أنت تتابع �أحد البرامج، تذكرت فج�أة موعدًا مهمًّ

ا�ستطعت تحديد �سيارة �صديقك في مواقف �أحد الأ�سواق 

عندما تتذكر حالة الفقراء والمحتاجين 

التعلم الكلي 

التعلم الجزئي 

التعلم المركز 

التعلم الموزع

66 مثِّل لأ�ساليب الاحتفاظ بالمادة المتعلمة: التعلم الكلي والجزئي. والتعلم المركز والموزع.

	 قم ب�إعداد �أ�شكال هند�سية �إبداعية لإي�ضاح قانوني التقارب والت�شابه. 77

	 �إن حكمنا على �سلوكيات الآخرين ـ في الغالب ـ غير دقيق، ناق�ش هذه العبارة. في �ضوء العوامل الذاتية الم�ؤثرة في  88

الإدراك.
د نوع العملية التذكرية التي �ستقوم بها في الحالات الآتية: 	 حدِّ 99

55 �صحح ما تحته خط في العبارات الآتية:

  من �شروط التعلم: الن�ضج وهو حالة داخلية عند المتعلم تدفعه با�ستمرار للانتباه وبذل الجهد والن�شاط 
نحو الموقف التعليمي.

  يقوم التعلم بالمحاولة الخط�أ على طريق الت�أثر بما يراه الإن�سان �أمامه.
  من العوامل الخارجية الم�ؤثرة في الإدراك القيم التي يتم�سك بها الفرد ومثله العليا.
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عادل

زوجة عادل

غادة

يعمل عادل مهند�سًا للديكور في �إحدى ال�شركات الكبرى، خرج مع زوجته وابنته غادة لأحد الأ�سواق  	1010

ل�شراء م�ستلزمات مهمة، في ر�أيك ما الأ�شياء التي تتوقع �أن تلفت انتباه كل فرد في �أ�سرة عادل؟

1111	 ع��ن �أن���س � �أن النب��ي � ق��ال: » لا ع��دوى ولا طري�ة، ويعجبن��ي الف���أل: الكلمة الح���سنة ـ والكلمة 

الطيبة« )١(. ناق�ش الحديث ال�شريف في �ضوء العوامل الم�ؤثرة في الإدراك.
1212	 فايز يحاول �إنقا�ص وزنه ولكنه لم يقاوم �إغراءات الأكل، كيف ت�سدي له التوجيه بناء على �أ�سلوب 

الارتباط ال�شرطي؟
1313	 علل ما ي�أتي:

  الن�ضج ي�سبق التعلم.
  التقليد �إحدى و�سائل التعلم المهمة.

  التدريب الموزع �أف�ضل من التدريب المكثف.

)١( رواه البخاري، 5776.
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التفكيرالتفكير
يحث الإ�سلام على الاهتمام بالتفكير ك�أداة لفهم مجريات 

الحياة والتعامل مع المواقف حيث قال تعالى:
    {

)البقرة: 269(

الوحدة الوحدة 
ال�ساد�سةال�ساد�سة
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التفكيرالتفكير

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
د المق�صود بالتفكير. 11  تُدِّ
ق بين �أنواع التفكير. 22  تُفرِّ

33  تُطبِّق خطوات التفكير على الق�ضايا المختلفة.
ح خ�صائ�ص كل نوع من �أنواع التفكير. 44  تُو�ضِّ

55  تُبيِّ المق�صود بالذكاء.
66  تكت�سب مهارات التفكير الناقد والإبداعي.

77  تكت�شف نوع الذكاء الذي يتميز به.

الأهــدافالأهــداف

تمهيد

ت�أمل ما ي�أتي:

  توقف��ت ���سيارة معت��ز فج���أة، احت��ار ماالعط��ل ال��ذي �أ�صاب ���سيارته، ان���صرف ذهنه �إلى 

م�ؤ�شـر الوقود، فوجـده في منـت�صفه، نـزل من �ســيارته وبد�أ يحـرك �أ�سـلاك البطـارية، 

ولك��ن دون ج��دوى، م�ض��ى بع�ض�� الوق��ت وه��و في حري�ة م��ن �أم��ره، فع��رف �أن الم���شكلة 

تتطلب ا�ستدعاء المهند�س المخت�ص.

  عندما تُ�ضي بع�ض الوقت في حل م����سألة ح���سابية، �أو تت�أمل التخ�ص�ص المنا���سب لك 

وت�ستغرق وقتًا في ذلك.

في هذا المواقف ين�شط العقل وي�ستثار؛ ليجد حلًّ لما يعتر�ض له. هذا الن�شاط هو ما  	

نعنيه عندما نتحدث عن التفكير.

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U6-L1

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-dpsy-U6-L1.png

التفكير

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-التفكير

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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�أولًا: ما هو التفكير؟�أولًا: ما هو التفكير؟

التفكير هو: �سل�سلة من الن�شاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ عندما يحاول 
العقل البحث عن معنى في موقف ما.

التفكير الفعال هو التفكير الذي يتحقق فيه �شرطان:
يتبع �أ�ساليب ومنهجية وطرق علمية. 	  11

ي�ستخدم فيه �أف�ضل المعلومات المتوافرة من حيث دقتها ومنا�سبتها للموقف وكفايتها. 	  22
ف�إذا كنت مثلً �أحاول اتخاذ قرار في ��شأن مهم، كتحديد التخ�ص�ص الذي �أريد �أن �أدر�سه في الجامعة، فلابد �أن 
تكون لدي معلومات دقيقة وكثيرة ومنا�سبة عن التخ�ص�صات التي �أريد �أن �أختار من بينها، كما لابد �أن �أ�ستخدم 

�أ�ساليب معقولة للتفكير والمقارنة بينها، وهذه الأ�ساليب هي ما نريد �أن نعطيك عنه فكرة مب�سطة في هذا الف�صل.

خ�صائ�ص التفكير	

خ�صائ�ص التفكير الجيد ) الفعال( 

يتميز التفكير بخ�صائ�ص يمكن �إجمالها فيما ي�أتي:
التفكير هادف: �سلوك لا يحدث من فراغ �أو بدون هدف. 	  

التفكير يتطور: يزداد التفكير تعقيدًا وحذقًا مع نمو الفرد وتراكم خبراته. 	  
�أف�ضل  على:  يعتمد  الفعال  فالتفكير  والإ�ستراتيجيات:  ال�سابقة  المعلومات  على  يعتمد  التفكير  	  

المعلومات التي يمكن �أن يمتلكها الفرد م�ستر�شدًا بالأ�ساليب والإ�سترتيجيات ال�صحيحة. 
مختلف من �شخ�ص لآخر: التطابق بين الأفراد دائمًا �أمرٌ لا يمكن بلوغه، وجمال الطبيعة الإن�سانية  	  
�إلى وجهات  في اختلاف نظرة الأ�شخا�ص وطريقة تفكيرهم في الأمور، وتو�صل الأفراد المختلفين 

نظر وحلول مختلفة وثرية.
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ال�سمات ال�شخ�صية للمفكر الفعال

�سلوكيات يبتعد عنها المفكر الجيد

تحديد المو�ضوع �أو الم�شكلة ب�شكل وا�ضح. 	
ا�ستخدام م�صادر موثوقة. 	

البحث عن البدائل العديدة لحل الم�شكلة وتفح�صها باهتمام، وتحديد �أ�سباب قبولها �أو رف�ضها. 	
المراجعة المت�أنية لوجهات النظر المختلفة. 	

الانفتاح والمرونة العقلية. 	
الا�ستعداد لتعديل الموقف �أو القرار عند الحاجة. 	

المثابرة دائمًا وعدم الملل. 	
التمهل في �إ�صدار الأحكام، وعدم التحيز �أو الانقياد للأفكار ال�شائعة. 	

� قال: قيل لأبي م�سعود  �أبي قلابة  �أو قالوا..( فعن  الأخذ بالأفكار الذائعة والم�ألوفة، و�أ�سلوب ) زعموا  	
جُل زَعَمُوا« )١(. �: ما�سمعت النبي �يقول في ) زعموا (؟ قال »بِئْ�سَ مَطِيَّة الرَّ

التب�سيط الزائد للمعلومات والمواقف. 	

اللجوء �إلى الدعابة في غير محلها �أو �إلى القوة والتهجم ال�شخ�صي بغر�ض توجيه التفكير. 	

عدم ا�ستخدام المعايير ال�صحيحة �أثناء �إ�صدار الأحكام. 	

المبالغة �أو المغالطة في الفر�ضيات وعدم المو�ضوعية. 	

ما �أنواع التفكير؟ما �أنواع التفكير؟

الإبداعالتفكير الناقد الذكاءات
المتعددة

الذكاء

�أنواع التفكير

)١(  �أخرجه �أبو داود، 4972.













١٥٣

Critical ThinkingCritical Thinking  

تمهيد


     


  



 
              
 

 


 

  

 

         

Critical


 
 



        





154

التفكير الناقد هو فح�ص وتقييم الحلول المعرو�ضة. 	
هو حل الم�شكلات والتحقق من ال�شيء وتقييمه بالا�ستناد �إلى معايير متفق عليها م�سبقًا. 	

هو تفكير ت�أملي ومعقول هدفه اتخاذ القرار ب��شأن ما، بعد و�ضع الفر�ضيات والبدائل وخطط التجريب. 	

منفتح على الأفكار الجديدة. 	 
لا	 يجادل في �أمر عندما لا يعرف عنه �شيئًا.  

لديه �إح�سا�س ومعرفة بالفرق بين )نتيجة قد تكون �صحيحة( ونتيجة )لابد �أن تكون �صحيحة(. 	 
يعرف ب�أن لدى النا�س �أفكارًا مختلفة. 	 

يحاول تجنب الأخطاء ال�شائعة. 	 
يت�ساءل عن �أي �شيء لا يبدو معقولً. 	 

يبحث عن الأ�سباب والبدائل. 	 
يفكر تفكيًرا منظمًا. 	 

يعرف الم�شكلة بو�ضوح. 	 

خ�صائ�ص المفكر الناقد ب

مهارات التفكير الناقد 

اكت�اشف المتناق�اضت والمغالطات اكت�اشف المتناق�اضت والمغالطات 11

�إلى و�سط  الم�ؤدي  الرئي�س  الطريق  ل�سفلتة  الكبرى  ال�شركات  �إحدى  البلدية مع  عت  وقَّ 	
المدينة وبعد الانتهاء من ذلك، �سيتم الاتفاق مع �شركة متخ�ص�صة بالمياه لتغيير تو�صيلات 

المياه القديمة للأحياء القريبة من هذا الطريق، ما الخط�أ الذي ارتكبته البلدية؟ 
التناق�ض هنا كان على البلدية توقيع عقد المياه قبل ال�سفلتة حفاظًا على المال العام. 	
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حدد الخط�أ في الت�صنيف الآتي؟ وف�سر ذلك؟ 	 
دجاجة / بطة / حمامة / �سمكة

تمر / �سكر / ليمون / ع�سل 
كهرباء / �شم�س / نار / حجر

33

22

44

الا�ستنتاج ) تعني ا�ستخراج الجزء من خلال القاعدة (الا�ستنتاج ) تعني ا�ستخراج الجزء من خلال القاعدة (

التحليل التحليل 

الت�صنيفالت�صنيف

الخطوات  ما  غرفتك،  في  الكهربائي  التيار  انقطع  درو�سك،  ت�ستذكر  و�أنت  	
)الناقدة( التي �ستتبعها لحل الم�شكلة؟ 

العداد  �إلى  ت�صل  تدريجيًّا حتى  ثم  الأنوار  ومفاتيح  الغرفة  �أنوار  بتفقد  تبد�أ  	
الرئي�س في البيت وهكذا.

عندما يقال لك �أن �أبناء منطقة ما لديهم �صفات �سلبية. كيف ترد؟ 	
من ال�صعب التعميم فكل منطقة فيها �أطياف من فئات المجتمع. 	

عندما يقال لك كل النا�س طيبين. بماذا ترد؟ 	
الخط�أ هنا في )كل(، فقد يكون من بيننا من هو غير ذلك. 	

الطلاب المجتهدون في مادة الإنجليزي مثابرون، خالد طالب مجتهد. 	 
)�إذن خالد طالب مثابر(. 	

كل طالبات الف�صل الأول نجحن، �سلمى لم تنجح. 	 
)�إذن �سلمى لي�ست في الف�صل الأول(. 	

	�إذا علمت �أن المعادن تتمدد بالحرارة، فهل الخ�شب يتمدد بالحرارة؟ لماذا؟  
)لا؛ لأن الخ�شب لي�س من المعادن(. 	
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المقارنةالمقارنة55

الا�ستقراء ) تعني الو�صول �إلى القاعدة من خلال الأجزاء (الا�ستقراء ) تعني الو�صول �إلى القاعدة من خلال الأجزاء (66

ما هو الذكاء؟ما هو الذكاء؟11

الذكاء هو القدرة على الفهم والتكيف مع البيئة المحيطة با�ستخدام تركيبة من القدرات الموروثة والمتعلمة من
 خلال الخبرة.

الأرقام 8،4،2 تقبل الق�سمة على 2 وبدون باقي.
القاعدة: جميع الأرقام الزوجية تقبل الق�سمة على 2 وبدون باقي.

للدجاج ري�ش، للحمام ري�ش، للع�صافير ري�ش 
القاعدة: للطيور ري�ش.

معايير التفكير الناقد ج

الو�ضوح: وهو المدخل الرئي�س للتفكير الناقد، ف�إذا لم تكن المعلومات م�صاغة بطريقة وا�ضحة فلا يمكن فهمها 
ومعرفة المق�صود منها.

ال�صحة: �أي �أن تكون العبارات الم�ستخدمة والمعلومات �صحيحة وموثوقة، وقد تكون المعلومة وا�ضحة ولكنها غير 
�صحيحة. ف�إذا قلنا �أن كل �أ�ساتذة الجامعة يتكلمون اللغة الانجليزية، وبدون الا�ستناد �إلى �إح�صائيات �أو تقارير، و�إنما 
بالا�ستناد �إلى مقابلتنا لمجموعة من �أ�ساتذة الجامعة يتكلمون الانجليزية، فهذا الا�ستنتاج يحتمل �أن يكون خاطئًا و�إن 

كانت العبارة وا�ضحة.
الدقة: �أي التحقق من المعلومات، وا�ستيفاء المو�ضوع حقه من المعالجة والتفكير بلا زيادة �أو نق�صان.

الربط: �أي �أن يكون المفكر دومًا حول الم�شكلة ولا يثير من الق�ضايا �إلا ما له علاقة بها، وهنا لابد �أن تكون الم�شكلة 
محددة بدقة تحديدًا وا�ضحًا.

العمق: وهو مرتبط بالإحاطة ب�أبعاد الم�شكلة، وتعقيداتها، وت�شعبها.
المنطق: ويق�صد بالمنطق تنظيم الأفكار وت�سل�سلها وترابطها بطريقة ت�ؤدي �إلى معنى وا�ضح، ومعتمدة على حجج معقولة.

ثانياثانياً: ً: الذكاء الذكاء 

ما ر�أيك لو خيرت وزارة التعليم طلابها بالتعليم عن طريق الإنترنت من خلال المنزل  	 
�أيهما �ستختار. اعمل مقارنة لذلك )مزايا/  �أو الطريقة المعتادة،  دون الذهاب للمدر�سة 

عيوب / القرار الذي �ستتخذه(.
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قيا�س الذكاءقيا�س الذكاء22

قديًم��ا كان يقا���س ال��ذكاء با���ستخدام �سل���سلة م��ن الاختبارات الج���سمية، مث��ل �إعطاء 
المفحو�ص وزنين متقاربين، يحمل المفحو�ص كل منهما في يد، ثم يطلب منه معرفة �أي 

الوزنين �أكبر. وكذلك القدرة على تحمل الألم، والقدرة على تن�صيف م�ستقيم طويل 
بمجرد النظر.

وبالطب��ع فق��د �أثبت��ت ه��ذه الطرق ف���شلها �أو على الأق��ل عدم كفايتها لقيا���س الذكاء، 
وظهرت الحاجة �إلى بناء مقايي�س منا�سبة.

فف��ي ع��ام 1900م في فرن���سا طل��ب وزي��ر التربي��ة والتعليم م��ن )�ألفري��د بيني��ة Binet Alfred(، وهو عالم 
نف���س فرن���سي، ت�صميم مقيا���س للذكاء للتمكن من تحديد الطلبة الذين لا يتمتعون بذكاء كاف ليكونوا في 

النظام المدر�سي العادي، حتى يمكنه م�ساعدتهم. 
مقيا�س بينيه:

ما زال هذا المقيا�س م�ستخدم حتى الآن، وقد �أدخلت عليه التعديلات عدة مرات. 
وقد حدد بينية الجدول الآتي لت�صنيف الذكاء:

ن�سبة الأ�شخا�ص في �أي بلدالت�صنيفن�سبة الذكاء

ا130 فما فوق 2.6متفوق جدًّ

6.9متفوق120 - 129

16.6متو�سط مرتفع110 - 119

49.1متو�سط90 - 109

16.6متو�سط منخف�ض80 - 89

6.4ذكاء حدي ) بطيئو التعلم(70 - 79

2.3تخلف عقلي69  و�أقل

)العالم بينيه(
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�أمثلة لـمقيا�س بينيه للذكاء:

oO³Dð

اأ�سئلة اأو مو�سوعات يمكن ا�ستخدامها  يمكن اأن تق�سم الف�سل اإلى مجموعات وكل مجموعة تقترح 

لقيا�س الذكاء .

نماذج من مقيا�س ا�ستانفورد ـ بينيه للذكاء

لاع
طـــ

لا
ل

    A                B           C          D           E
    A          B         C        D    E

اذكر �سببين لماذا يف�سل �سخ�س ا�ستخدام التليفون بدلًا من كتابة خطاب؟

        اختر الاإجابة المنا�سبة
اختر الاإجابة ال�سحيحة

2   ،   4   ،   3   ،   6   ،    5    ،    10   ،    9    ،    ــــــ     ،    ــــــ    ) اأكمل ( 

   7   ،    12   ،    16    ،    19    ،     21    ،   ــــــ    ،     ــــــ   ) اأكمل ( 

ثالثًا: نظرية الذكاءات المتعددة ثالثًا: نظرية الذكاءات المتعددة 
) ) Multiple IntelligencesMultiple Intelligences((

تعد هذه النظرية من النظريات الحديثة التي تنظر �أن لكل �شخ�ص ما يميزه عن الآخرين 
بنوع معين من الذكاء، و�إذا ا�ستثمره حقق انجازات كبيرة في حياته العلمية والعملية.

ومفهوم الذكاء بهذه ال�صورة ظهر على يدّ غاردنر )Gardener( 1983م  في كتابه بعنوان �أطر 
العقل )Frames of Mind( عندما قدم نظرية الذكاءات المتعدّدة والتى تُعدّ من �أهم النظريات 

التي لقيت اهتمامًا كبيًرا من قبل علماء النف�س والتربية في الآونة الأخيرة.
�أهمية الذكاءات المتعددة:

11   تراعى طبيعة كل المتعلمين، فلكل متعلم ذكاء خا�ص به.
22  ت�ساعد على تح�سين النواتج التعليمية عندما نعامل كل فرد ح�سب ذكائه.

33  تنطلق من اهتمامات المتعلمين وتراعى ميولهم وقدراتهم.
44  ت�ساعد على تنمية قدرات المتعلمين وتطويرها.
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الذكاء اللغوي

الذكاء المنطقي 
الريا�ضي

الذكاء الب�صري 
المكاني

الذكاء الإيقاعي
الذكاء الحركي

الذكاء ال�شخ�صي

الذكاء الاجتماعي

الذكاء البيئي

�أنواع 
الذكاءات

الكتابة  الا�ستماع،  الكلمات نطقًا وكتابة، ومن مهاراتها:  ا�ستخدام  القدرة على  هو 
بكل �أنواعها الأدبية والعلمية وغيرها، الإلقاء، فهم اللغة ومعانيها والإح�سا�س بها.

�أه��م م��ا يمي��ل �إلي��ه �أ�صح��اب ه��ذا ال��ذكاء: التوا�صل الكلام��ي والكتاب��ي, وكتابة  	 
الق�ص�,ص�� وتعل��م اللغ��ات الأجنبي��ة, والق��راءة, ويحفظ��ون ال���شعر والأمث��ال, ويحب��ون 

النكات والتندر بها, ولديهم ثراء في المفردات التي ي�ستخدمونها.
الذي يتميز بهذا النوع من الذكاء يمكن �أن يكون: 	 

�أو  �شاعرًا  �أو  ا  �أو �صحفيًّ ا  �سيا�سيًّ كاتبًا م�سرحيًا، محللً  �أو  روايات  �أو  كاتب ق�ص�ص 
نا�شرًا, �أو قائدًا م�ؤثرًا بحديثه �أو محاميًّا.

الذكاء اللغوي   �أ

هو القدرة على حل الم�شكلات، والتفكير المنطقي، والتعامل مع الأرقام.
عادة يحب الذين يتميزون بهذا الذكاء: التحليل، والح�ساب, والتو�صل  	 
الأ�ســئلة,  وكــثرة  للــنماذج,  والــتو�صــل  والتــجــريب,  الأ�شــياء,  بين  للــعلاقــات 

وحــل الم�شكلات المنطقية, وا�ستخدام الرموز المجردة.
ويمكن لمن يتميز بهذا الذكاء �أن يكون: 	 

ا، �أو عالماً. محا�سبًا, �أومبرمًجا للحا�سب الآلي, �أو مهند�سًا, �أو مخترعًا, �أو قا�ضيًا, �أو ريا�ضيًّ

الذكاء المنطقي الريا�ضي  ب
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والأ�شكال  والأحجام  المكانية  العلاقات  مع  التعامل  في  والمهارة  بالاتجاهات،  الح�س  في  المهارة 
والألوان. 

والذين يمتلكون هذا النوع من الذكاء يحبون: 	 
التنظيم والعمل في الديكور, وبناء النماذج, وتن�سيق الألوان, واللعب بالألعاب المكانية الب�صرية, 
والت�شكيل والنحت والت�صميم, وتفكيرهم يكون على هيئة �صور وتخيل, والقراءة وعمل الخرائط 

المعرفية, والر�سم.
والذي يتمتع بهذا النوع من الذكاء يمكنه �أن ي�صبح: 	 

مهند�ساً معمارياً، �أو مهند�ساً للديكور، �أو ر�ساماً، �أو م�صوراً، �أو نحاتاً، �أو فناناً بطرق مختلفة.

الذكاء الب�صري المكاني ج

القدرة على تمييز الأ�صوات والتنا�سق ال�صوتي، و�إنتاج الأ�صوات المتنا�سقة والتحكم في ال�صوت، والإيقاع المنتظم. 
والذي يتميز بهذا النوع من الذكاء يحب: 	 

الا�ستماع للأنا�شيد, وتحديد الأ�صوات, وين�شد ب�إتقان, ويدندن، ويحرك �أ�صابعه و�أقدامه للإيقاع, ويتعلم بالإيقاع.
والذي يتميز بهذا النوع من الذكاء يمكنه �أن يتقن: 	 
الإن�شاد, وتجويد القر�آن, وكتابة الأنا�شيد, وكتابة ال�شعر.

الذكاء الإيقاعي د

القدرة على التنا�سق في الحركة وال�سرعة والدقة فيها، �سواء في حركة الع�ضلات الكبيرة 
كالأرجل والأيدي، �أو حركة الع�ضلات ال�صغيرة كالأ�صابع. 

والذين يتميزون بهذا النوع من الذكاء يحبون: 	 
الأداء الريا�ضي كلعبة التن�س �أو كرة القدم �أو غيرها, والتدريبات الريا�ضية, وتقليد الحركات, ويتعلمون بالممار�سة 
�إلى المهارة في الع�ضلات الدقيقة كالر�سم،  ب�أيديهم, وي�ستخدمون لغة الج�سد بكثرة للتعبير, والأعمال التي تحتاج 

و�إ�صابة الهدف في لعبة الأ�سهم.
والذي يتميز بهذا النوع من الذكاء يمكنه �أن يكون: 	 

ا �أوجراحًا، ي�ستخدم �أ�صابعه بمهارة, �أويطبع بمهارة على لوحة المفاتيح, �أو النحت. ريا�ضيًّ

الذكاء الحركي هـ

 القدرة على فهم الذات، وتقدير قدرات الذات، و�أهدافها والتحكم في اندفاعيتها، والتخطيط ال�سليم لها.
والذين يتميزون بهذا النوع من الذكاء يحبون: 	 

�أمزجتهم  في  ويتحكمون  ويعرفون  اندفاعهم,  في  ويتحكمون  ومعتقداتهم,  قيمهم  وتو�ضيح  للذكريات,  الرجوع 

الذكاء ال�شخ�صي و
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وم�شاعرهم, وي�ستمتعون بالت�أمل والتفكير, وعاطفيون, ويحددون �أهدافًا واقعية لهم في الحياة.
والذي يمتلك هذا النوع من الذكاء يمكنه �أن يكون: 	 

فيل�سوفًا، �أو منظرًا, �أو �شاعرًا, �أو قائدًا �سيا�سيًا, �أو قائدًا دينيًّا.

القدرة على فهم الآخرين على اختلاف �شخ�صياتهم، والقدرة على التعامل 
معهم، والقدرة على حل الم�شكلات الاجتماعية والخلافات بين الأفراد. 

ه�ؤلاء الا�شخا�ص يحبون: 	 
على  المحافظة  وي�ستطيعون  �أ�صدقاء  ولهم  الآخرين,  مع  والتفاعل  والتدري�س,  بالآخرين,  الاهتمام 

ال�صداقة, والقيادة وتنظيم المجموعات, والتراحم وم�ساعدة الآخرين.
والذي يتميز بهذا النوع من الذكاء يمكنه �أن يكون: 	 

ا  ا, �أو بائعًا ماهرًا, �أو معلمًا ناجحًا, �أو �سيا�سيًّا ناجحًا, �أو متخ�ص�صً قائدًا ناجحًا �أو مديرًا, �أو مر�شدًا نف�سيًّ
في العلوم الإن�سانية, �أو الخدمة الاجتماعية, �أو مر�شدًا طلابيًّا.

الذكاء الاجتماعي ز

القدرة على فهم الطبيعة والنباتات والحيوانات والتمييز بينها وت�صنيفها وتحليل خ�صائ�صها.
والذين يتميزون بهذا الذكاء يحبون: 	 

الف�صائل  ويلاحظون  بالحيوانات,  وي�ستمتعون  ويجمعونها,  والأ�شجار  والزهور  النباتات  ويقدرون 
والأحجار والنجوم وال�سحب, وتربية الحيوانات. 

والذي يتمتع بهذا النوع من الذكاء يمكنه �أن يكون: 	 
ا في الأع�شاب، �أو الطب  مزارعًا, �أو عالماً للحيوان، �أو البيولوجيا, �أو عالماً للفلك, �أو طبيبًا, �أو متخ�ص�صً

البديل, �أو درا�سة الطبيعة والظواهر الطبيعية، مثل المحيطات والجو.

الذكاء البيئي ح

لابد من الانتباه �إلى �أن هذه الأنواع من الذكاءات موجودة لدينا جميعها، مع اختلاف 
في نقاط القوة وال�ضعف.

كاتبًا  فيكون  مثلً،  والحركي  المكاني  والب�صري  اللغوي  بالذكاء  ه�شام  يتميز  فقد   
ور�سامًا.

 وتتميز هناء بالذكاء الريا�ضي المنطقي والذكاء البيئي وال�شخ�صي، فتكون عالمة فلك.
ويتميز هاني بالذكاء الاجتماعي والمنطقي واللغوي، فيكون بائعًا ماهرًا لديه قدرة 

على الإقناع.
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�أن هذه الأنواع القوية من الذكاء لديهم   وهذا لا يعني عدم امتلاكهم لأنواع الذكاء الأخرى، ولكنه يعني 
�سوف ت�شكل جزءًا مميزًا من �شخ�صيتهم، وتحدد ميولهم وم�ستقبلهم �إذا ما انتبهوا لها ورعوها وطوروها.

وقد كان ر�سول الله �، ي�ستخدم ال�صحابة كل ح�سب قدراته التي يعرفها عنهم من طول المعا�شرة، فكان خالد 
ابن الوليد � قائدًا حربيًّا و�سمي �سيف الله والم�سلول، وكان حذيفة بن اليمان  كاتم �سر الر�سول �، 

وكان معاذ � وغيره ر�سل الر�سول � لإقناع الملوك ودعوتهم للإ�سلام. 
وينبغي الإ�شارة �إلى خطورة �أن يقلد ال�شاب الأ�صدقاء عند اختيار تخ�ص�ص معين، فلكل قدراته ورغباته التي 

يتميز بها ويختلف عن الآخرين.

د نوع الذكاء الذي تمتلكه. حدِّ

..........................................................................................................................................

رابعاً: الإبداعرابعاً: الإبداع

ما هو الإبداع؟
ت�أمل ق�صة �أدي�سون مع الكهرباء

كان لاختراع الم�صباح الكهربائي ق�صة م�ؤثرة في حياة �أدي�سون، ففي �أحد الأيام مر�ضت والدته 
ا �شديدًا، وقد ا�ستلزم الأمر �إجراء عملية جراحية لها، �إلا �أن الطبيب لم يتمكن من �إجراء  مر�ضً
العملية نظراً لعدم وجود ال�ضوء الكافي، وا�ضطر للانتظار لل�صباح لكي يجري العملية لها، ومن 
الليل ب�ضوء مبهر فانكب على تجاربه ومحاولاته  �أدي�سون لكي ي�ضئ  الإ�صرار عند  هنا تولد 

العديدة من �أجل تنفيذ فكرته حتى �أنه خا�ض �أكثر من 99 تجربة في �إطار �سعيه من �أجل نجاح اختراعه، وقال 
ا و�سيلة فا�شلة في الو�صول للاختراع الذي  عندما تكرر ف�شله في تجاربه » هذا عظيم.. لقد �أثبتنا �أن هذه �أي�ضً
نحلم به«، وعلى الرغم من تكرار الف�شل للتجارب �إلا �أنه لم يي�أ�س ووا�صل عمله بمنتهى الهمة باذلً المزيد من 
�أن كلل تعبه بالنجاح فتم اختراع الم�صباح الكهربائي في عام 1897م. وما زال هذا الاختراع مخلدًا  �إلى  الجهد 

لا�سم �إدي�سون ويطلق عليه البع�ض ) الرجل الذي �صنع الم�ستقبل (.

توما�س �ألفا �إدي�سون )1847 - 1931 م( مخترع �أمريكي.
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ويعتبره  الميلاد،  قبل  الثالث  القرن  في  اليونان  في  �سيراكو�س  في  عا�ش  ريا�ضيات  عالم  �أرخميد�س 
العلماء �أنه من �أعظم علماء الريا�ضيات.

�شك ملك �سيراكو�س في �أن ال�صائغ الذي �صنع له التاج قد غ�شه، حيث �أدخل في التاج نحا�سًا بدلًا عن 
الذهب الخال�ص، وطلب من �أرخميد�س �أن يبحث له في هذا المو�ضوع بدون �إتلاف التاج. 

ق�صة �أرخميد�س:

كلنا ي�سمع عن الابتكارات الحديثة، كلنا ي�سمع عن المبتكرين، وبع�ضنا يظن �أنه لا يمكن �أن يكون منهم!! 
ولكن الحقيقة �أن �أي �إن�سان عادي قادر على �إنتاج عمل �إبداعي في مجال ما في وقت ما.

 �إن الإبداع مجموعة من القدرات العقلية الفرعية وهي موزعة بين النا�س ك�أي قدرة �أخرى:
معظمنا يمتلك القدر المتو�سط منها. 	 
قليلون يمتلكون قدرًا مرتفعًا منها. 	 

ا منها. قليلون يمتلكون قدرًا منخف�ضً 	 
ولكن ما هو الابتكار من الناحية العقلية؟ �أي كيف تتم العملية الإبداعية في عقل كل منا؟

الإبداع: قدرة عقلية ت�ؤدي �إلى الو�صول �إلى �أفكار جديدة و�إنتاج جديد.

11   �احتار �أرخميد�س في البداية وظل يفكر ويجمع المعلومات، كيف يمكنه �أن يعرف �إن كان التاج ذهبًا 
ا �أم مغ�شو�شًا؟  خال�صً

22 	 ظن �أنه لن ي�ستطيع حل الم�شكلة.
	�وعندما كان يغت�سل في حمام عام، لاحظ �أن من�سوب الماء ارتفع عندما انغم�س في الماء و�أن للماء 	   33

دفع على ج�سمه من �أ�سفل �إلى �أعلى، فخرج في ال�شارع يجري وي�صيح )�أوريكا، �أوريكا!(؛ �أي وجدتها 
وجدتها!

الجاذبية  اكت�شف  الذي  العالم   - نيوتن  �أمام  ال�شجرة  من  التفاحة  �سقطت  عندما 
الأر�ضية - ظل يفكر في ذلك، ولم يترك الم��سألة تمر هكذا ب�سلام، وبدون تفكير وت�أمل، 

وهذا ما ن�سميه الاح�سا�س بالم�شكلات، فذلك ديدن العلماء، وظل يت�ساءل:
لماذا �سقطت التفاحة من ال�شجرة على الأر�ض؟

لماذا لم تطير في ال�سماء؟
لماذا لم تذهب يمنة �أو ي�سرة؟

والابتكار هو الجدة، الحل جديد بالن�سبة لل�شخ�ص. �أي �أن المبتكر يجب �أن ي�صل �إلى �شيء جديد لم ي�صل 
له �أحد من قبله يعرفه، �أي �أننا لا يمكننا �أن نقول �أن ال�شخ�ص مر عقليًّا بالعمليات ال�ضرورية للابتكار �إلا 

لو تو�صل �إلى حل جديد لم ي�صل له �أحد من حوله قبله.



164

44  �لأنه تحقق من �أن هذا الاكت�شاف �سيحل مع�ضلة التاج. وقد تحقق �أرخميد�س من �أن ج�سده �أ�صبح �أخف 
وزنًا عندما نزل في الماء، و�أن الانخفا�ض في وزنه ي�ساوي وزن الماء المزاح الذي �أزاحه عندما غط�س في الماء، 	

ا من �أن حجم الماء المزاح ي�ساوي حجم الج�سم المغمور. وتحقق �أي�ضً
�وعندئذ تيقن من �إمكانية �أن يعرف مكونات التاج دون �أن يتلفه؛ وذلك بغمره في الماء، فبح�ساب حجم التاج 	

ووزنه ا�ستطاع التو�صل �إلى كثافته ومقارنتها بكثافة الذهب، فحجم الماء المزاح بغمر التاج فيه لا بد �أن ي�ساوي 
نف�س حجم الماء المزاح بغمر وزن ذهب خال�ص م�ساوٍ لوزن التاج.

لو تتبعنا الخطوات الأربع في الق�صة ال�سابقة نجد �أنها هي مراحل الإبداع �أو الابتكار:
ا  11  مرحلة الإعداد: وهي المرحلة التي يجمع فيها المبتكر المعلومات ويظل يفكر في حلول للم�شكلة ويفر�ض فرو�ضً

ويجربها.
مرحلة الكمون: وهي مرحلة ي�شعر فيها المبتكر �أنه لا ي�ستطيع حل تلك الم�شكلة، وك�أنه عجز عنها، وتتميز بنوع  	 22
من ال�سكون في التفكير، وقد تطول تلك الفترة �إلى �سنوات �أو تق�صر �إلى عدة ثوان، ولكن الواقع �أن العقل 

اللاواعي  يظل يفكر في الم�شكلة.
مرحلة الإ�شراق: وهي المرحلة التي يظهر فيها الحل فج�أة، كما فعل �أرخميد�س عندما خرج يجرى من الحمام  	 33

عاريًا، قائلا: وجدتها، وجدتها!!
�أن حله منا�سبٌ و�صحيحٌ، ونافعٌ، و�إلا فما  �أن يت�أكد المبتكر  مرحلة التحقيق: وهي مرحلة مهمة جدًا، يجب  	 44

الفائدة من حل م�شكلة ب�إثارة م�شكلات �أخرى؟! 

ما مراحل الإبداع �أو الابتكار؟

كلنا مر في هذه المراحل، في محاولة التو�صل لحلول لأمور حياتية ب�سيطة، فما ينطبق على الاكت�شاف �أو الاختراع 
ينطبق على الم�شكلات الاجتماعية والم�شكلات الحياتية كل يوم وغيرها من مختلف الم�ستويات.

 القدرات العقلية اللازمة للابتكار:
الح�سا�سية للم�شكلات: �سمة عقلية مهمة للإبداع، فلو �أن نيوتن لم يهتم بطريقة �سقوط التفاحة، ولو �أن  	 
�أرخميد�س لم يكن ح�سا�سًا لارتفاع الماء، بحيث لفتت الظاهرتان انتباههما، وجعلتهما يفكران فيهما، لما اكت�شف 

�أي منهما اكت�شافه.
الطلاقة الفكرية واللفظية: 	 

الطلاقة الفكرية: تعني القدرة على �سرعة �إنتاج الأفكار �أو الحلول.

ما الفائدة من اكت�شاف دواء لل�سرطان يقتل الإن�سان �أو ي�صيبه بالف�شل الكلوي مثلا؟؟  	
لابد �أن يت�أكد مخترع �أو مكت�شف الدواء من �صلاحيته للا�ستعمال الآدمي، وعدم ت�أثيره 

ال�سلبي على الج�سم الب�شري، و�صلاحيته لعلاج ما اخترعه له.
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الطلاقة اللفظية: �إنتاج �أكبر عدد من الكلمات تحت �شرط معين.  	 
القدرة على الأ�صالة: القدرة على �إنتاج الا�ستجابات غير ال�شائعة الجديدة. 	

ما الأفكار الجديدة غير الم�ألوفة للا�ستفادة من ورق الجرائد؟

مهارات الإبداع:
مهارة الطلاقة:

 اذكر خم�سة �أ�شياء ت�شترك في اللون الأزرق في دقيقة.
 اذكر �أكبر عدد ممكن من الكلمات التي تبد�أ بالحرفين )د، ر(.

 ما الا�ستخدامات الممكنة لزجاجة الع�صير الفارغة؟
مهارة الأ�صالة:

 يعاني مجتمعك الذي تعي�ش فيه من بع�ض الم�شكلات الخطيرة التي ت�ؤثر على 
حلول  �أربعة  وقدم  الم�شكلات  هذه  من  واحدة  م�شكلة  اختر  �أبنائه،  م�ستقبل 

�إبداعية لحلها)يف�ضل �أن تكون الحلول لم ت�سمع بها من قبل( في دقيقة ـ
في  الفارغة  البلا�ستيكية  البرتقال  ع�صير  لعلبة  جديدة  ا�ستخدامات  ع�شرة  اذكر 

مدة دقيقتين.
 اذكر �أكبر عدد ممكن من الكلمات التي تنتهي بالحرفين )�ض، ل(.

الغالبية  حيث  المرورية  الاختناقات  م�شكلة  من  �صباحًا  الريا�ض  مدينة  تعاني  	
يذهب لمدر�سته �أو جامعته �أو عمله، ما الحلول الإبداعية لهذه الم�شكلة؟

�إيجاد حلول جديدة للتعامل مع المخالفات   فكر مع زملائك في دقيقة واحدة في 
المرورية بدلًا من الر�سوم المالية. 

لو �أن مهند�سًا �صمم ج�سرًا ت�صميمًا حديثًا، لا ي�شبه �أي ج�سر في الوجود، وب�سبب هذا الت�صميم الغريب 
�أفكارهم  �إنتاج  ي�ستطيعون  الحقيقيون  فالمبدعون  مبدعًا.  المهند�س  ذلك  يُعدِّ  لا  النهر،  في  الج�سر  �سقط 

الجديدة ولكنهم يتم�سكون بالواقع بدرجة كافية حتى يكون الناتج منا�سبًا وفعالً. 
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خ�صائ�ص المبتكرين:
من �أهم خ�صائ�ص المبتكرين ما ي�أتي:

حب الا�ستطلاع

روح اللعب والمرح

Brainstorming   الع�صف الذهني

ال�صبر والمثابرة

 حب الا�ستطلاع والحاجة �إلى المعرفة يدفعان نحو الابتكار، ويجب �أن ي�شجع المجتمع والوالدان �أطفالهما على 
حب الا�ستطلاع، والإجابة عن ت�سا�ؤلاتهم حتى تنمو لديهم الح�سا�سية للم�شكلات، وبالتالي القدرة على الابتكار.

وقد وجد بالدرا�سة �أن اللعب والمرح يرتبطان بالقدرة على الابتكار. وقد وجد �أن الأطفال والكبار الذين يتميزون 
بروح اللعب والمرح هم �أكثر طلاقة ومرونة و�أ�صالة.

الع�صف الذهني هو مهارة توليد الأفكار و�إعطاء الاحتمالات البديلة. 
وت�ستخدم ال�شركات جل�سات الع�صف الذهني لموظفيها لحل م�شكلات ال�شركة �أو لإنتاج منتج جديد �أو تح�سين منتج 
قديم، وتهدف جل�سة الع�صف الذهني �إلى توليد قائمة من الأفكار التي يمكن �أن ت�ؤدي �إلى حل للم�شكلة المعنية بالبحث.

مبادئ جل�سة الع�صف الذهني:
لأ�سلوب الع�صف الذهني مبد�آن �أ�سا�سيان حتى تكون الجل�سات ناجحة، وهما: 

�إن التو�صل �إلى ابتكار نافع ومنا�سب لي�س �أمرًا �سهلً، بل �أن التاريخ ينقل لنا ق�ص�ص رواد الابتكار وعدد المحاولات 
التي �أدت �إلى التو�صل لاختراع �أو ابتكار مهم وله �أثر في حياتنا.

ار�صد حالات واقعية و�صلت لما تريده بالمثابرة والجهد.
...............................................................................................

في  جاء  وكذلك  الحديثة،  الدرا�سات  �أثبتته  ما  وهذا  عليهما،  والتربية  تعلمهما  يمكن  �سمتان  والمثابرة  وال�صبر 
.

ا الِحلْمُ بِالتَّحَلُّمِ«)١( ا العلمُ بِالتَّعَلُّمِ، و�إِنَّ حديث عن �أبي الدرداء� قال: قال ر�سول الله صلى الله عليه وسلم: »�إِنَّ

ما �أهم طريقة للو�صول �إلى الإبداع؟ 

�أحد الطرق ال�شهيرة الم�ستخدمة في مجال الإبداع والتي ت�ساعد على الو�صول �إلى �أفكار جديدة و�أ�صيلة هي طريقة 
الع�صف الذهني.

)١( رواه الطبراني، 1/133.
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المبد�أ الأول:

المبد�أ الثاني:

ت�أجيل �إ�صدار الحكم على الأفكار التي تنتجها المجموعة �أثناء المرحلة الأولى من عملية الع�صف الذهني.
بمعنى �أنني �إذا كنت فردًا في المجموعة، لابد �أن �ألتزم ال�صمت حيال �أفكار ينتجها الآخرون، حتى لو لم 

تعجبني، فالهدف في هذه المرحلة من الع�صف الذهني هو الكمية ولي�س نوعية الأفكار �أو جودتها.

الكمية تولد النوعية، بمعنى �أن الأفكار الكثيرة العادية �أو حتى ال�ضعيفة، قد تكون مقدمة للو�صول �إلى 
�أفكار قيمة وغير عادية في مرحلة لاحقة من عملية الع�صف الذهني.

وهناك �أربع قواعد يجب الالتزام بها �أثناء عملية الع�صف الذهني:
11  لا يجوز انتقاد �أي فكرة ي�شارك بها �أحد �أع�ضاء الفريق مهما كانت �سخيفة �أو نادرة، وذلك حتى لا 

يخاف �أو يتردد �أي ع�ضو في الإدلاء بفكرته.
22  ت�شجيع الم�شاركين على �إعطاء �أكبر عدد من الأفكار دون الالتفات �إلى نوعيتها، والترحيب بالأفكار 

الغريبة والم�ضحكة.
33  التركيز على الكم المتولد اعتمادًا على المبد�أ الثاني، فكلما زادت الأفكار زادت احتمالية توليد فكرة 

�أ�صيلة.
الأفكار المطروحة ملك الجميع، ولكل من �أع�ضاء الفريق الحق في الجمع بين فكرتين لتوليد فكرة  	44

جديدة، �أو تح�سين فكرة قديمة.
�شروط نجاح جل�سة الع�صف الذهني:

ولنجاح جل�سة الع�صف الذهني �شروط، هي:
11  و�ضوح الم�شكلة مدار البحث لدى الم�شاركين وقائد المجموعة قبل بدء الجل�سة.

22  �أن يكون الم�شاركون على معرفة معقولة بالم�شكلة الرئي�سة وما يتعلق بها من معلومات.
33  �أن يكونوا على دراية بالمبادئ والقواعد في عملية الع�صف الذهني.

44  �أن يكون قائد الجل�سة على علم بكل ذلك، وهو مطالب بتح�ضير �صياغة للم�شكلة والمحافظة على 
حما�سة الم�شاركين ون�شاطهم.

55  ا�ستخدام التتابع بين الم�شاركين، �أي �أن ي�أخذ كل م�شارك دوره، حتى ولو لم تكن لدى الم�شارك فكرة، 
حتى لا ينفرد بع�ض الم�شاركين دون غيرهم في �إعطاء الأفكار.

وبعد انتهاء جل�سة الع�صف الذهني، والتي يحددها القائد، عندما ي�شعر �أنه لم يعد يح�صل على �أفكار 
�أخرى، وبعد ت�سجيل هذه الاحتمالات والأفكار، يمكن �أن نفكر في ت�صنيف الأفكار التي ح�صلنا عليها لحل 

الم�شكلة �إلى �أنواع، �أو فئات.

تقارير وبحوث مقترحة حول: 
  التفكير الناقد في مواجهة الخرافات وبع�ض ما يو�ضحه الإعلام.

  الإبداع في ت�صميم م�شروع تجاري �أو تطوعي )لم يكن موجودًا من قبل(.
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11	 ما المق�صود بالتفكير؟
22	 ما خ�صائ�ص المفكر الجيد؟

رامي يدر�س في المرحلة الجامعية ويرغب في ال�سفر �إلى مكة لأداء منا�سك العمرة مع مجموعة من �أ�صدقائه   	33
فيت�ساءل �أيهما �أف�ضل ال�سفر بال�سيارة �أم الطائرة؟

44	 ت�شترط بع�ض الدول ذات الكثافة العالية من ال�سكان، �أن يكون ن�صيب الوالدين من الأبناء طفلً واحدًا فقط.
ماذا تتوقع �أن يحدث لهذا المجتمع م�ستقبلً. 	

55	 �أكمل العبارة بما هو منطقي:
	 ال�شجاع هو من يدافع عن وطنه، �سمير يدافع عن وطنه.

		 �إذن �سمير...
	 كل من على الأر�ض فان، الإن�سان على الأر�ض.

		 �إذن الإن�سان....
.......      ......  5/1     7 /1    9 /1   11/1  	

66	 اذكر �ستة ا�ستخدامات ممكنة )غير معتادة( لقطعة فلين في دقيقة.
77	 هات �أكبر عدد ممكن من الكلمات المكونة من �أربعة حروف تبد�أ بحرف )ج(.

فكر في دقيقة واحدة في �إيجاد حلول جديدة للتعامل مع المجرمين غير �أ�سلوب ال�سجن. 	88

اختبر نف�سك 

القرارالعيوبالمزاياو�سيلة الموا�صلات

ال�سيارة

الطائرة



ر��ي���


������ك


������ف
ت

������
ال

169

نوع الذكاء )ح�سب الذكاءات المتعددة(الخ�صائ�ص التي يتميز بها ال�شخ�ص

تهجي الكلمات بدقة وبطريقة �صحيحة.

حل الم�سائل الح�سابية ب�شكل �سريع.

البازل  وتكوين  الفنية  بالأن�شطة  الا�ستمتاع   
والمتاهات و�ألعاب الفك والتركيب.

يف�ضل الأن�شطة التي يمار�س فيها الر�سم 
والت�شكيل الفني اليدوي.

يحب الألعاب الجماعية مع الآخرين.

يمتلك ح�صيلة جيدة من الكلمات و�أ�سلوبًا متميزًا.

  1010

99	 اختر القطعة الناق�صة:

1

4

2

5

3

6
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 الا�ستمتاع بالألعاب التي تت�ضمن حل الم�شكلات.

الميل �إلى الا�شتراك في النوادي �أو اللجان �أو 
التنظيمات المختلفة ليكون ع�ضوًا في مجموعة.

�سرد الق�ص�ص والا�ستماع �إليها.

د الكلمة المخالفة فيما ي�أتي محددًا ال�سبب :  1111	 حدِّ
جمر / جبل / جمل / ج�سر  	

1212	 اختر الإجابة ال�صحيحة: 
ال�سبت �إلى الجمعة كالفجر �إلى...... )الظهر / الع�صر / المغرب / الع�شاء / ال�شفق(. 	

الأك�سجين للإن�سان، كالـ.............. للنبات. 	
)الماء، �أول �أك�سيد الكربون، ثاني �أك�سيد الكربون، الهواء، ال�شم�س(. 	

1313	 ا�ستنتج ما ي�أتي: 
	�إذا كان مهند �أ�صغر من ف�ؤاد، ورائد �أكبر من ف�ؤاد.

الا�ستنتاج: هل مهند �أ�صغر �أو �أكبر من رائد؟ 	



ال�صحة النف�سيةال�صحة النف�سية

الوحدة الوحدة 
ال�سابعةال�سابعة

المو�ضوع الأول: ال�صحة النف�سية ومقوماتها

المو�ضوع الثاني: �أنواع الا�ضطرابات النف�سية

المو�ضوع الثالث: خطوات العلاج النف�سي و�أ�ساليبه

ين�ص د�ستور منظمة ال�صحة العالمية على �أنّ »ال�صحة هي 
حالة من اكتمال ال�سلامة بدنيًا وعقليًّا واجتماعيًّا«
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المو�ضوعالمو�ضوع
ال�صحة النف�سية ومقوماتهاال�صحة النف�سية ومقوماتهاالأولالأول

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
د المق�صود بال�صحة النف�سية. 11  تُدِّ

22  تُيِّز بين ال�سلوك ال�سوي وال�سلوك غير ال�سوي.
ح مقومات ال�صحة النف�سية. 33  تُو�ضِّ

44  تكت�سب المهارات النف�سية للوقاية من الم�شكلات.
55  تكت�سب مهارات التعامل مع الأزمات المختلفة.

الأهــدافالأهــداف

تمهيد
يحتفل العالم كل عام في اليوم العا�شر من �أكتوبر بيوم ال�صحة النف�سية لزيادة الوعي العام 

بق�ضايا ال�صحة النف�سية و�أهميتها على الفرد والمجتمع.
حيث ت�شير الإح�صاءات ال�صادرة عن منظمة ال�صحة العالمية عن �ضرورة العناية والاهتمام 
لانت�شار  نظرًا  النامية،  البلدان  في  ا  خ�صو�صً قبل  ذي  من  �أكبر  ب�شكل  النف�سية  بال�صحة 

الا�ضطرابات النف�سية نتيجة التغيرات الاقت�صادية والاجتماعية والظروف الم�ستجدة.
بدون  ال�صحة  تكتمل  لا  وبالفعل،  ؛  العامة  ال�صحة  من  يتجزّ�أ  لا  جزء  النف�سية  ال�صحة 
»ال�صحة هي  �أنّ  على  العالمية  ال�صحة  د�ستور منظمة  ين�ص  ال�صدد  هذا  النف�سية، في  ال�صحة 

حالة من اكتمال ال�سلامة بدنيًا وعقليًّا واجتماعيًّا«
وبالرغم من �أنه كان ينظر �إلى الأمرا�ض النف�سية نظرة �سلبية بقيت فترة طويلة جدًا �إلا 
�أنه في الوقت الحا�ضر �أ�صبح هناك وعي لدى المجتمعات بها، حيث �أدركوا �أن �إهمالها ي�سبب في 

تدهور ومعاناة يمتد ت�أثيرها من المري�ض �إلى الأ�سرة والمجتمع.
ما  كل  عن  ويبتعد  الآخرين،  ومع  نف�سه  مع  ب�سلام  للعي�ش  طاقته  بكل  ي�سعى  منا  والكل 

ينغ�ص عليه حياته، ولا يت�أتى ذلك �إلا بال�صحة النف�سية، فما هي ال�صحة النف�سية؟

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U7-L1

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-dpsy-U7-L1.png

الصحة النفسية ومقوماتها

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-الصحة النفسية

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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�أولً : ماهي ال�صحة النف�سية؟�أولً : ماهي ال�صحة النف�سية؟

ال�صحة النف�سية: ر�ضا وان�سجام الفرد مع نف�سه ومع الأ�شخا�ص والمواقف والأحداث من حوله.
بهذا المعنى فال�صحة النف�سية تعني �أن يكون الفرد قادرًا على �أن:

ن علاقات اجتماعية طيبة. يُح�سن التعامل مع �أقاربه ومجتمعه ويُكوِّ 	  
يوجه �إمكاناته وقدراته ومواهبه على الوجه ال�صحيح. 	  

يحل الم�شكلات التي تواجهه �أو يتكيف معها بال�شكل الملائم. 	  
ي�شعر بال�سعادة والر�ضا عن الحياة والعمل والأ�سرة والأ�صدقاء. 	  

يقوم بالواجبات التي عليه على �أكمل وجه �سواء الدينية �أو الاجتماعية. 	  
يحترم ذاته ولا يقارنها بالآخرين. 	  

ينظر ب�إيجابية �إلى الأحداث والمواقف المختلفة.  	   

ال�ضعف  نقاط  تعرف  هند  و�ضعف.  قوة  نقاط  لديه  �إن�سان  كل  �أن  تعرف  �شابّة  هند 
لديها وتتقبل النقد والملاحظات من الأ�شخا�ص الذين تثق بهم، وتحاول �أن توازن بين 
توقعاتها من نف�سها، وقدرتها على التعامل مع الأمور الإيجابية وال�سلبية ب�شكل بناء. 



174

ثانيًا: مقومات ال�صحة النف�سية ثانيًا: مقومات ال�صحة النف�سية 

مقومات ال�صحة النف�سية هي �أ�ساليب وقائية تحمي المرء من الدخول في دائرة المر�ض النف�سي.

عندما تواجه �ضغوطًا نف�سية �أو �أحداثًا مزعجة تذكر �إيجابيات هذه المواقف، فكل موقف مهما كان م�ؤلماً له  	  
جوانب �إيجابية قال تعالى: {   
�سلبي  موقف  لكل  �إيجابيات  )�أن تتذكر دائمًا ثلاث  المجال  هذا  في  الإ�ستراتيجيات  ومن   ,)١(

 

يحدث لك ودرب نف�سك على ذلك حتى ت�صبح عادة عندك(.
ا من التفكير الإيجابي �أن يواجه المرء المواقف ولا يحاول الهروب منها، لأن المواجهة ومحاولة الحل    �و�أي�ضً

�أف�ضل من القلق والتوتر �أو الهروب.
ومن الأمور التي ت�ساعد على ذلك تذكر الإن�سان مواقف النجاح التي حدثت له. 	  

و�أن يقنع نف�سه �أنه �سيحدث له قليل من التوتر عند مواجهة الم�شكلات ولكنه مع الإ�صرار �سينجح. 	  
ا  ث الإن�سان به نف�سه، فالكلام مع الذات �سلبيًّ   وكذلك على الإن�سان الابتعاد عن التفكير ال�سلبي، وهو ما يحدِّ

يولد م�شاعر الدونية وعدم الإنجاز والقلق والخوف. ومن الأمثلة على هذا الحديث ما ي�أتي:
  لا �أ�ستطيع تحمّل الموقف.

  ��سأهرب من الموقف.

مقومات معرفية 

التفكيرالتفكير  الإيجابيالإيجابي  11

نشاط استهلالي:

ت�أمل الق�صة وعلق عليها:
ذات يوم غ�ضبت نورة من �صديقتها عندما لم تدعها �إلى زواجها وقطعت الات�صال بها و�أ�صبحت 
في  ونورة  ليلة  ذات  جميلة...  �أيام  بعد  للأ�سف  العلاقة  وانقطعت  للعلاقة،  ي�سوء  ما  كل  تتذكر 
مطبخها ترتبه وتنظمه، �أدخلت يدها في �أحد الرفوف العلوية، �سقط على الأر�ض ظرف جميل 
كتب عليه من الخارج )حبيبتي الغالية و�صديقة دربي نورة مع خال�ص مودتي �أدعوك من قلبي 
لح�ضور زواجي( فتحت الظرف ب�سرعة ف�إذا هو دعوة زواج �صديقتها مريم، �صرخت وانهارت 
تبكي... علمت �أخيًرا �أن الخادمة ا�ستقبلت هذه الدعوة وو�ضعتها في �أحد �أدراج المطبخ، ون�سيت 

ت�سليمها لنورة. ما الم�شكلة التي وقعت فيها نورة؟

)١( �سورة البقرة الآية: ٢١٦.
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التفكير ال�شمولي ) الكروي (التفكير ال�شمولي ) الكروي (22

للتفكير ال�سلبي:
عندم��ا يك��ون ال���شخ�ص م��ع مجموعة م��ن الغرباء، ق��د يرتبك قليلً وه��ذا طبيعي، 
فيب��د�أ يق��ول لنف���سه: »�إنن��ي مرتب��ك..« فيفك��ر في كيفي��ة اله��روب م��ن الموق��ف، في��زداد 
��ا حتى يهرب م��ن الموقف، والذي  توت��ره ويظ��ن �أن اله��رب �أ���سهل و�أنجح و���سيلة تدريجيًّ
�أدى ب��ه �إل��ى ذل��ك ه��و تفكيره ال���سلبي ب�أن��ه مرتبك وقوله لنف���سه �أن �أف�ضل و���سيلة هي 

الهروب، وبالتالي ت�ستمر المعاناة في كل موقف.

للتفكير الإيجابي:
فمن  عادته،  من  لي�س  وهو  عليك  ي�سلم  ولم  �أقاربك  �أحد  بجانبك  يمر  عندما 
�أو لم يراك  ا،  �أن تلتم�س له العذر فقد يكون لديه ما ي�شغله ذهنيًّ التفكير الإيجابي 

ل�سبب ما، �أو �أي عذر �آخر. 

عندما تحدث م�شكلة ما، من المهم �أن ننظر لها من كافة الزوايا حتى ن�ستطيع حلها ب�شكل منا�سب، فمثلً عند 
الإ�صلاح بين النا�س �أو بين زوجين، فالأجدر الا�ستماع �إلى وجهات نظر كل طرف وعدم التركيز على طرف معين.

   لا �أ�ستطيع القيام بهذا العمل.
    �أنا فا�شل.

   لي�س لدي �أمل.
   الآخرون يكرهونني.

   لا �أتحمل القلق �أو المر�ض.
فئة ولا  ال�شخ�ص محبوبًا عند  يكون  �أن  الطبيعي  �أعرفه )من  �أكون محبوبًا عند كل من  �أن  بد    لا 

ي�شترط �أن يكون محبوبًا عند فئة �أخرى(.
   �أن �أكون كاملً وكفوًا في كل ما �أعمله. )لأن لكل �إن�سان جانب يتميز به وقد يكون لديه جوانب �أخرى 

غير متميز بها(.
   ربط �أحداث معينة ب�شخ�ص معين �أو حادثة معينة.)ربط م�آ�سي معينة ب�شخ�ص ما، وعدم الذهاب �إلى 

مكان معين لحدوث �شيء مكروه فيه(.
   تجنب الم�شكلات والهروب منها بدلا من مواجهتها.
   تحقير الذات وتجاهل ما بها من �إيجابيات كثيرة.
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تحقيق الذات تحقيق الذات 33

من المهم �أن ي�ستغل الإن�سان مهاراته وقدراته التي وهبها الله له ويوجهها �إلى ما ينفعه، وينفع مجتمعه.

تعني المهارات الاجتماعية، ممار�سة ال�سلوكيات الإيجابية المقبولة عند التعامل مع الآخرين، حيث ت�ساعد هذه المهارات 
على بناء علاقات فعالة وجيدة مع الآخرين؛ مما �سينعك�س �أثره على الحالة النف�سية للفرد.

ومن هذه المهارات ما ي�أتي:

ي�ؤذي  �أن  ودون  مقبول  لائق  ب�أ�سلوب  خجل  بدون  الآخرين  �أمام  وم�شاعره  �آرائه  عن  التعبير  على  المرء  قدرة  وتعني 
م�شاعر الآخرين. وعدم القدرة على التعبير يجعلها تتراكم تدريجيًّا حتى ت�ؤثر �سلبًا على حياة المرء وبالتالي قد ي�صاب 

بالا�ضطرابات المختلفة. )�سيتم الحديث عنها بالتف�صيل في الوحدة القادمة(.

يوجد مجموعة من المهارات اللازمة لإقامة علاقة ناجحة مع الآخرين منها:
 التعاطف معهم وم�ساعدتهم وم�شاركتهم �أفراحهم و�أحزانهم.

قد  ما  على  التغلب  على  الإن�سان  تعين  التي  هي  والم�ساعدة،  والثقة  المتبادلة  المحبة  على  المبنية  ال�سليمة  ال�صداقة  �إن 
يواجهه من م�شكلات.
ما �شروط ال�صداقة؟

ال�صداقة كلمة جميلة تحمل معان كبيرة ومن �شروطها:
   غير مبنية على م�صالح مادية. 

   تقوم على الم�ساعدة المتبادلة والثقة. 
  كل طرف ي�شعر بالارتياح مع الطرف الآخر من غير تكلف. 

   كل من ال�صديقين يف�صح عن خبراته وما ي�شعر به للطرف الآخر. 
  التقارب في العمر والاهتمامات.

�إقامة علاقات ناجحة

تنمية المهارات الاجتماعية في التعامل مع الآخرين 

1

2

�أ- مهارات توكيد الذات )التوكيدية(

ب- مهارة �إقامة علاقة بالآخرين

مقومات اجتماعية مقومات اجتماعية 
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التدينالتدين11

ب�شكل  ا�ستثمرها  ف�إن هو  �أودعها الله فيه تميزه عن غيره  �إن لكل �شخ�ص في هذه الحياة قدرات ومهارات 
حقيقي ف�سير�ضى عن نف�سه و�سي�سعد في حياته. �أما �إذا بد�أ يقارن نف�سه بما لدى الآخرين من قدرات و�إمكانات 

ف�إنه تدريجيًّا �سيدمر ذاته حتى يكون عر�ضة للا�ضطرابات النف�سية التي تعيق م�سيرة حياته.

�أن تواجهه بع�ض  �أن الحياة لا تخلو من الم�شاكل فالإن�سان بحكم تعامله مع الآخرين واحتكاكه بهم لا بد 
الم�شاكل في محيط الأ�سرة والعمل وال�صداقات والحياة ب�صفة عامة. لذا ف�إخراج م�شاعرنا وما ن�شعر به من �ضيق 

يعد نوعًا من التنفي�س و�سيخفف من وطء الحالة عليك، وربما ت�صل �إلى حلها.

�إذا �شعرت �أنك و�صلت م�ستوى من عدم تحمل القلق والتوتر فاطلب الم�ساعدة ممن ي�ستطيعون تقديمها من 
المخت�صين و�أهل الر�أي والخبرة.

ويق�صد به الالتزام بالعقيدة ال�صحيحة قولً و�سلوكًا والإتيان بما �أمر الله به والانتهاء عما نهى الله عنه، 
ولقد وجدت العديد من الدرا�سات النف�سية �أن ال�شخ�ص المتدين �أكثر �صحة نف�سية واتزانًا انفعاليًّا وثقة بالنف�س 

و�أقل انحرافًا واكتئابًا.

عدم المقارنة بالآخرين

تحدث عن م�اشكلك مع من تثق بهم 

اطلب الم�اسعدة من الغير

3

4

5

مقومات �سلوكية مقومات �سلوكية 

  الإن�صات لهم عندما يتحدثون وعدم الان�شغال ب�أ�شياء �أخرى )�إظهار ما يدل على الاهتمام من قول نعم 
والنظر في وجوههم...(.

  تقديرهم والثناء على جهودهم الجيدة.
  التب�سم لهم.

  مناداتهم ب�أ�سمائهم المحببة.
  عند الرغبة في توجيههم وتوجيه النقد، فينبغي البدء بذكر الجوانب الإيجابية في �شخ�صياتهم و�سلوكهم، 

ثم ذكر ال�سلبيات ب�أ�سلوب مهذب و�سريع مع عدم الإطالة.
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22

33

ممار�سة الأعمال ال�اسرة ممار�سة الأعمال ال�اسرة 

العفو وال�صفح )الت�اسمح (العفو وال�صفح )الت�اسمح (

�إن ممار�سة الأعمال ال�سارة والمفيدة بانتظام ي�ساعدنا على ا�ستقرار حالتنا النف�سية، وهي من م�ضادات التوتر والاكتئاب، 
حيث على المرء �أن ي�ضعها في برنامجه اليومي ويق�صدها. �إن الذي يُ�شعر النا�س بالكدر هو ممار�ستهم ل�سلوكيات �سلبية 
تجلب لهم ال�ضيق والتوتر، وفي المقابل لو ا�ستهدف المرء ال�سلوكيات ال�سارة وا�ستخدمها يوميًّا ب�شكل منظم، فلا �شك �أن 

حالته النف�سية �ستتغير للأف�ضل، ومن هذه الأعمال ما ي�أتي:
 ممار�سة الهوايات المف�ضلة )المفيدة(.

  �صلة الأرحام.
  التطوع لم�ساعدة الآخرين وخدمتهم.

  الا�ستماع للقر�آن الكريم وتدبره.
  تبادل الزيارات مع الأقارب والأ�صدقاء.

  مجال�سة المتفائلين وال�سعداء والبعد عن المت�شائمين وغير ال�سعداء.
  زيارة الأماكن المحببة للنف�س )التنزه(.

  متابعة ما يدعو للبهجة وان�شراح ال�صدر.
  البعد عما يكدر ويعكر.

  تخيل موقفًا مع �شخ�ص تحبه.
 ابت�سم في وجوه الآخرين.

 ات�صل ب�صديق قديم.
 �شاهد منظراً جميلًا وت�أمله.

 الح�صول على قدر كاف من النوم العميق: النوم من النعم الكبرى التي حبانا بها الله ولا بد لل�شخ�ص العادي �أن ينام 
�سبع �ساعات يوميًّا فالنوم ي�ساعد الج�سم على ا�سترداد ن�شاطه.

ثبت علميًا �أن من �أهم �صفات ال�شخ�صيات الم�ضطربة والتي تعاني من القلق المزمن هو �أنها لا تعرف الت�سامح.. ولم 
تجرب لذة العفو ون�سيان الإ�ساءة.

.)١(} قال الله تعالى:{ 

)١( �سورة الأعراف الآية: ١٩٩.
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55

ممار�سة الريا�ضةممار�سة الريا�ضة

مواجهة الم�شكلات بدلً من الهروب منها مواجهة الم�شكلات بدلً من الهروب منها 

الريا�ضة  وتعد  وعقليًّا  ونف�سيًّا  بدنيًّا  ال�صحية  ال�شخ�صية  لبناء  الحياة خ�صوبة  ميادين  �أ�شد  الريا�ضة من  فميدان 
�إحدى  الو�سائل  التربوية،  وبالتالي  فهي ت�سهم  في  تكوين  الفرد وتطبع النا�شئة على معايير  المجتمع  المرغوبة على النحو الآتي:

  ت�ساعد على تنفي�س الانفعالات بداخلنا.
كالتوتر  المختلفة  وال�سلوكية  الانفعالية  الم�شكلات  من  التقليل  في  ناجحة  و�سيلة   

والعدوان ونحوه.
  من الطرق المثلى لتجنب جماعات ال�سوء.

  ت�ساعد في الا�ستقرار الانفعالي والاتزان والاعتماد على النف�س.

الإن�سان في هذه الحياة مبتلى بكثير من المنغ�صات والم�شكلات، وما على المرء �إلا �إتباع الأ�سلوب العلمي في حلها 
والنظر �إلى الجوانب الايجابية فيها حتى ي�سعد في حياته لأن التذمر وال�سخط لا يقدم �شيئًا في التخل�ص منها، 

ومن الو�سائل المعينة في ذلك ما ي�أتي:
  ت�أمل الم�شكلة ومعرفة �أ�سبابها ومحاولة التخل�ص من هذه الأ�سباب.

  البحث عن البدائل ال�صحيحة لحلها.
 فهم الم�شكلة من كافة الزوايا.

  يمكن بعد ذلك البحث عن حلول للم�شكلة عند �أهل الاخت�صا�ص والخبرة والم�شورة.
  البحث الم�ستمر عن الحلول وعدم الا�ست�سلام �أو التذمر، فلكل م�شكلة حل.

عندما لا نجد حلً للأزمة ك�إ�صابة الإن�سان بمر�ض م�ستع�صي، فعليه )بالإ�ضافة لما �سبق( �أن:

ثالثًا: مقومات التعامل مع الأزمات ثالثًا: مقومات التعامل مع الأزمات 

يتذكر فوائد ال�صبر. 	 
{)٢(، عن �أن�س�  ا { ... {)١(. وقال جل وعلا �أي�ضً قال تعالى { ...
خْطُ «)٣(. �ضَا، وَمَنْ �سَخِطَ فَلهَُ ال�سُّ يَ فَلهَُ الرِّ قال: قال ر�سول الله صلى الله عليه وسلم »�إنَِّ اللهَ �إذَِا �أحََبَّ قَوْمًا ابْتَلاهُمْ، فَمَنْ رَ�ضِ

يعتقد بع�ض النا�س �أن الهروب من الم�شكلات وعدم مواجهتها هو ال�سبيل لعلاجها، والعك�س هو ال�صحيح 
كلما  الم�شكلة  واجهنا  فكلما  حلها،  �أردنا  �إذا  ال�صحيح  الحل  هو  الم�شكلة  مواجهة  �أن  ت�ؤكد  النف�سية  فالدرا�سات 

�ضعفت في ت�أثيرها علينا �أما الهروب منها فيجعلها تظهر لنا في كل حين.

)١( �سورة البقرة الآية: ١٥٥.                                                            )٢( �سورة البقرة الآية: ١٥٣.
)٣( رواه الترمذي، 2396.
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كُلَّهُ لهُ خَيٌر ولي�سَ ذلكَ لأحَدٍ �إلا  �أمْرَه  �إِنَّ  » عَجَبًا لأمرِ الم�ؤمنِ  صلى الله عليه وسلم  الله  ر�سول  قال  قال:   � �سنان  بن  �صهيب  عن 
بَر فكانتْ خَيًرا لهُ «)١(.  اءُ �صَ ابتهُ �ضَرَّ اءُ �شَكَرَ فكانتْ خَيًرا لهُ و�إنْ �أ�صَ ابتهُ �سَرَّ للمُ�ؤْمنِ �إِنْ �أ�صَ

عن �أبي �سعيد الخـدري�: �أن نا�ساً من الأنـ�صار ��سألوا ر�سـول الله صلى الله عليه وسلم ف�أعطاهم، ثم ��سألوه  وفي حديـث �آخر �أي�ضاً 
خِرَهُ عَنْكُمْ، وَمَنْ  دَّ ف�أعطاهم، ثم ��سألوه ف�أعطاهم، حتى نفد ما عنده، فقال ر�سول الله صلى الله عليه وسلم: » مَا يَكُونُ عِنْدِي مِنْ خَيٍْ فَلنَْ �أَ

.)٢( » بِْ ا وَ�أَوْ�سَعَ مِنْ ال�صَّ هُ الله، وَمَا �أُعْطِيَ �أَحَدٌ عَطَاءً خَيًْ ْ ْ يُ�صَبِّ هُ الله، وَمَنْ يَ�سْتَغْنِ يُغْنِهِ الله، وَمَنْ يَتَ�صَبَّ يَ�سْتَعْفِفْ يُعِفَّ

 ما �سبق يو�ضح �أن الإن�سان ال�صابر له �أجر كبير لدرجة �أن الر�سول � و�صفه بخير عطاء، فهذا ال�صبر يقوده �إلى 
)جلب الح�سنات، وال�شفاء، والم�أمن من م�شكلات �أخرى، ويعو�ضه الله في �شيء �أخر �أف�ضل، ويحبه الله...(

  تذكر ما حدث من كوارث وم�صائب لدول �أخرى و�أ�شخا�ص �آخرين تعرفهم �أو تخيل �أن م�شكلتك �أكبر مما هي عليه.
حين يرى الإن�سان الم�شكلات الكبيرة التي تحدث للآخرين ويقارنها مع م�شكلته، يرى �أن م�شكلته �صغيرة و�أنه �ضخمها 
�أكثر مما ينبغي. )ينبغي تذكر ذلك بين الحين والأخر حتى ت�صبح �سلوكا معتادًا. �أو تخيل �أنك �أ�صبت ب�شيء كبير جدًا، 

وقارنه بم�شكلتك الحالية(.

  في الدرا�سات النف�سية، ال�سبب الرئي�س للم�شكلات هو ما يحمله ال�شخ�ص من �أفكار حيال الم�شكلة ولي�س الم�شكلة.
والأفكار  الو�ساو�س  على  يركز  وعندما  حالته،  تتح�سن  الم�ؤلمة  للأحداث  الإيجابية  للجوانب  ال�شخ�ص  ينظر  عندما 

ال�سلبية ت�سوء حالته. فالقائد هنا هو الفكر ولي�س الحدث والدليل تغير المزاج في الحالتين.

  تذكر �أن لكل م�شكلة فوائد.
على الإن�سان �أن يبحث عن هذه الجوانب با�ستمرار، وم�صداق ذلك قوله تعالى:{   
{)٣(, لاحظ الآية الكريمة لم تذكر خيًرا فقط بل خيًرا كثيًرا، لهذا يحاول ال�شخ�ص �أن يتذكر 
مبا�شرة ثلاث �إيجابيات لأي م�شكلة تواجهه، فقد يكون �أبعده الله عن م�شكلة �أكبر، ويعو�ضه الله بخير كبير قد ي�أتي لاحقاً 

في الدنيا �أو ي�ؤجله الله في الآخرة.

)١( رواه م�سلم، 2999.                                                           )٢( رواه م�سلم، 1053
)٣( �سورة الن�ساء الآية: ١٩.
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هو حالة من عدم التكيف مع الذات �أو مع الآخرين �أو مع جوانب الحياة المختلفة.
بمعنى �أن الا�ضطراب النف�سي هو عك�س ال�صحة النف�سية.

متى يكون الإن�سان م�ضطرباً نف�سياً؟
11  �أن ت�ستمر الم�شكلة وقتًا طويلً.

22  �أن ت�ؤثر على حياة الإن�سان �سلبًا، فيبد�أ بالتفكير في هذه الم�شكلات طوال وقته، ويفقد الا�ستمتاع بحياته، 
وي�شعر بال�ضيق والنكد، وتت�أثر علاقاته الاجتماعية والوظيفية ب�سبب ذلك )ت�سوء علاقته بالمحيطين 

�أو يتغيب عن العمل( وفي هذه الحالة يحتاج الأمر التدخل العلاجي النف�سي.
	�أما الحالات العابرة الم�ؤقتة فهي طبيعية و�ستزول مع الوقت ولا تحتاج لطلب العلاج. فكثير منا ي�صاب 

بحالات من الحزن �أو التوتر لمواقف معينة، ثم بزوال هذه المواقف نعود �إلى �أو�ضاعنا الطبيعية.

المو�ضوعالمو�ضوع
�أنواع الا�ضطرابات النف�سية�أنواع الا�ضطرابات النف�سيةالثانيالثاني

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
د المق�صود بالا�ضطراب النف�سي. 11  تُدِّ

ق بين الحالة المر�ضية والحالة العادية. 22  تُفرِّ
33  تُيّز بين الا�ضطرابات النف�سية المختلفة.

44  تُثِّل لبع�ض �سمات ا�ضطرابات ال�شخ�صية.
55  ت�ست�شهد لحالات واقعية لبع�ض الا�ضطرابات النف�سية.

الأهــدافالأهــداف

نشاط استهلالي:

ت�أمل الحديث النبوي الآتي:
الهم  �أعوذ بك من  �إني  »اللهم  يقول:   � النبي  كان  قال:   � مالك  بن  �أن�س  عن 

والحزن والعجز والك�سل والجبن والبخل و�ضلع الدين وغلبة الرجال«)١(.
بالا�ضطرابات   ما هو متعلق   وا�ستنتج  ال�صفات؟  � من هذه  الم�صطفى  ا�ستعاذ  لماذا 

النف�سية.

�أولًا: ما هو الا�ضطراب النف�سي؟�أولًا: ما هو الا�ضطراب النف�سي؟

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U7-L2

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-dpsy-U7-L2.png

أنواع الإضطرابات النفسية

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-الصحة النفسية

علوم إنسانية

الثانوية مقررات

)١(رواه البخاري، 6363.
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من يقوم بعملية ت�شخي�ص الا�ضطرابات النف�سية؟
يقوم بت�شخي�ص الا�ضطرابات النف�سية الم�ؤهلون من �أهل الاخت�صا�ص من الأطباء النف�سيين والأخ�صائيين النف�سيين، 

ولا يمكن لغيرهم القيام بذلك.
لذا من الأخطاء التي نراها في واقعنا اتهام النا�س لبع�ضهم ب�إ�صابتهم ببع�ض الا�ضطرابات النف�سية دون علم منهم.

ومن الأهمية بمكان ـ �أخي الطالب ـ عدم محاولة ت�شخي�ص الآخرين بناء على بع�ض الأعرا�ض التي قد تظهر عليهم، 
فقد تظهر هذه الأعرا�ض حتى على الأ�صحاء ولكنها م�ؤقتة.

جيدة،  نف�سية  ثقافة  تكوين  من  الحا�ضر  الوقت  في  معرفتها  لأهمية  نظرًا  النف�سية  الا�ضطرابات  بع�ض  �أوردنا  وقد 
وم�ساعدة من �أ�صيبوا بهذه الا�ضطرابات بتوجيههم �إلى �أهل الاخت�صا�ص.

وينبغي الحذر من بع�ض �ضعاف النفو�س الذين يدعون علمهم بمعالجة هذه الا�ضطرابات.

ما �أنواع الا�ضطرابات النف�سية؟
تتعدد الا�ضطرابات النف�سية، و�سنناق�ش �أبرزها على النحو الآتي:

كثيًرا ما يبكي وقد ت�أثرت حالته النف�سية، فذهب به �أهله �إلى �أحد مدعي العلاج الذي ادعى 
�أن به �سحرًا �أ�صابه بعد زواجه. تدهورت حالته وهو يفكر كيف الخلا�ص من ال�سحر، عجز مدعي 
العلاج من علاج هذا المري�ض، بعدما �أخذ منه �أموالًا طائلة، ا�ستمر معه قرابة ثلاثة �أ�شهر بلا 
جدوى، وفي �أحد الأيام زاره �أحد �أقاربه و�أ�شار عليه �أن يذهب �إلى �إحدى الم�ست�شفيات الكبرى، حيث 
�إلى عيادة الطب النف�سي، وهناك  �أنه بد�أ يهمل غذائه، ونظافته، �أحيل من العيادات الخارجية 
لقيه طبيب مخت�ص وبد�أ معه م�شوار العلاج، ثم �شعر بتح�سن من ال�شهر الأول ثم بتح�سن �أكبر 
في ال�شهر الثاني، ثم بد�أ ينتظم في كل �شيء وبد�أ يمار�س حياته الطبيعية، لقد تغير ولله الحمد.

ObsessionalObsessional  compulsioncompulsionالو�سوا�س القهريالو�سوا�س القهري

والدتي �إنـ�سانة فـا�ضـلة ولـكنها مـن النـوع المـلتزم الدقيـق، و�إذا �شئـت فيمـكن �أن تطـلق عليها �إنها من النوع 
)المو�سو�س( وكانت تميل �إلى النظافة لدرجة �شديدة حيث كانت ت�ستقبلنا عند عودتنا من المدار�س على باب 
ال�شقة حيث نخلع �أحذيتنا ونتركها خارج ال�شقة ونتجه فورًا �إلى الحمام حيث ت�شرف بنف�سها على نظافتنا 
ال�شخ�صية من الا�ستحمام يوميًّا بالمياه وال�صابون و�أحيانًا كانت ت�ضيف بع�ض �أنواع المطهرات. و�إذا �شكت �أن 
النظافة كانت غير مكتملة كانت تطلب منا العودة للا�ستحمام مرة �أخرى. وكانت الوالدة تجهد نف�سها �ساعات 
طويلة في النظافة في المطبخ لدرجة �أنها كانت تغ�سل �أي م�أكولات يح�ضرها الوالد بال�صابون فمثلً كانت تغ�سل 

11
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وقتًا  ذلك  منه  وي�ستغرق  عدة  مرات  ال�صلوات  لإحدى  و�ضوءه  المري�ض  يكرر 
طويلً وقد يدخل وقت ال�صلاة الأخرى وهو لم ينته، وفي كل مرة ي�شك �أن الماء لم 

ي�صل �إلى جزء معين من �أع�ضائه، وهكذا في كل �صلاة.

الفراولة بال�صابون عدة مرات لدرجة �أن الفاكهة كانت �أحيانا تفقد طعمها ولونها من كثرة الغ�سل.
كذلك ف�إن الملاب�س كانت تُغ�سل عدة مرات بال�صابون والمطهرات ولا ت�سمح لأحد �أن يرتدي ملاب�سه �أكثر 
من مرة وبعدها تبد�أ عملية الغ�سل والكي لدرجة �أن جميع ملاب�سي حتى الجديد منها كان يبدوا �أمام النا�س 

قديم وكالح اللون من كثرة الغ�سل و�أدى ذلك �إلى �إجهاد �شديد للأم.
  وقد حاول �أبي معها عدة مرات لكي تقلل من تلك الطقو�س المتكررة، وحدثت �أكثر من م�شكلة بين الوالد 

والوالدة ولكن انتهى الأمر ب�أن ا�ست�سلم �أبي لأمر الله و�أ�صبح لا يجادلها في �أمور النظافة. 

تعريفه:
منه  التخل�ص  ي�ستطيع  ولا  ب�شكل مزعج  يوم(  وكل  اليوم  �أفكار محددة )طوال  �أو  �سلوك معين  تكرار  هو 

بالرغم من محاولاته العديدة.
في  �أو  ال�شك  في  �أو  النظافة  مجال  في  يكون  فقد  �أ�شكال:  القهري  وللو�سوا�س   

ال�صلاة ونحوها. 
بع�ض الأعرا�ض والت�صرفات الو�سوا�سية:

الت�أكد من الأ�شياء مرات عديدة مثل الت�أكد من �إغلاق الأبواب والأقفال والمواقد.. �إلخ. 	  
القيام بعمليات الح�ساب ب�شكل م�ستمر - في ال�سر - �أو ب�شكل علني �أثناء القيام بالأعمال الروتينية.  	  

تك��رار القي��ام ب���شيء م��ا ع��ددًا معينً��ا م��ن الم��رات. و�أح��د الأمثلة عل��ى ذلك ق��د يكون تكرار ع��دد مرات  	 
الا�ستحمام.

ترتيب الأ�شياء ب�شكل غاية في التنظيم والدقة �إلى درجة الو�سو�سة. 	 
البعد عن لم�س الأ�شياء العادية لأنها قد تحتوي على جراثيم. 	 

 	 تكرار الو�ضوء �أو �إعادة ال�صلاة مرات عدة.
الفرق بين الو�سوا�س القهري والتكرار في الأحوال العادية؟

في الأحوال العادية من الطبيعي عند ال�شك �أن �أعيد �صلاتي �أو �أت�أكد من بع�ض الأ�شياء المهمة وهذا يحدث 
و�ضوء  كل  يعيد  �أو  عدة  مرات  �صلاته  يعيد  �صلاة  كل  في  ف�إنه  القهري  الو�سوا�س  مري�ض  �أما  النا�س،  لغالبية 

ع�شرات المرات، �أو يكرر رقم معين �أو فكرة معينة مئات المرات في ال�ساعة الواحدة.
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هل ال�شخ�ص الم�صاب بمر�ض الو�سوا�س القهري مجنون؟ 
كلا- ال���شخ�ص ال��ذي لا ي��درك �أن الت�صرف��ات والأفكار الخاطئة التي ي���شعر بها هي �أ���شياء غير 
طبيعي��ة ه��و ���شخ�ص م���صاب بمر�ض�� نف���سي. ولكن ي��درك معظم الأ���شخا�ص الم�صاب��ون بمر�ض 
الو�سوا���س القه��ري �أن ت�صرفاته��م غري� عقلاني��ة. ولذل��ك ف���إن الأ���شخا�ص الم�صاب��ون بمر�ض�� 

الو�سوا�س القهري لي�سوا مجانين.

22::DepressionDepression الاكتئاب الاكتئاب

�أنا �سيدة �أبلغ من العمر خم�سًا وثلاثين �سنة، متزوجة ولدي �أطفال، �أ�شكو منذ �سنوات من �ضيق في 
ال�صدر، لازمني معظم الوقت، وهم وحزن وعدم ارتياح، و�أبكي �أحيانًا، ترددت على الكثير من المعالجين 
ال�شعبيين والمعالجين بالرقية وغيرهم فبع�ضهم قال: �إنها عين، وبع�ضهم قال �إنها �أعرا�ض لم�سّ خارجي، 
و�آخرون قالوا: �إنه �سحر، ورغم ا�ستعمالي جميع ما و�صفوه �إلّا �أني لم �أ�شعر بتح�سن حتى فقدت الأ�شياء 

الجميلة في حياتي.. فكيف �أ�ستعيد حياتي الجميلة؟.

تعريفه: هو حالة من الحزن ال�شديد الم�ستمر الذي لي�س له �سبب وا�ضح.
من �أعرا�ضه: 

النوم(  على  القدرة  )عدم  والأرق  والانطواء  والعزلة  المهمة  بالأن�شطة  الاهتمام  وعدم  ال�شهية  وفقدان  الحياة،  من  الملل 
للفرح  الباعثة  بالأمور  الابتهاج  وفقد  المتعة  فقد  مع  ال�صدر  في  ب�ضيق  و�إح�سا�س  وبكاء  وحزن  التركيز  و�صعوبة  وال�صداع 

وقلة  المجتمع,  عن  وعزلة  الاجتماعية  العلاقات  في  وانح�سار  بالملل،  الإح�سا�س  �إلى  �إ�ضافة  والبهجة. 
اهتمام بالنظافة والهندام.

من  ونحذر  ال�سابقة،  الأعرا�ض  �أكثر  توافر  من  بد  لا  المر�ض  ت�شخي�ص  عند  مهمة:  ملحوظة 
الت�شخي�ص المبني على بع�ض الأعرا�ض، ويجب �أن يتولى هذه العملية الم�ؤهل في المجال النف�سي فقط.

ما الفرق بين الحزن العادي والاكتئاب؟
الحزن العادي يحدث لكل النا�س ومن الطبيعي �أن نحزن لبع�ض الوقت عند موت عزيز، �أو عند خ�سارة معينة، �أو عندما 

نقترف بع�ض الآثام، �أما الاكتئاب فهو حالة من الحزن الطويل تتميز بالخ�صائ�ص الآتية:
11 �أكثر حدة ) �أ�شد من الحزن العادي(.

22  ي�ستمر لفترات طويلة.) �أكثر من �أ�سبوعين متوا�صلين (.
33  يع��وق الف��رد بدرج��ة جوهري��ة ع��ن �أداء ن���شاطاته وواجباته المعتادة.) يتخل��ى الفرد عما كان يمار���سه فمثلً يتخلى عن 

الريا�ضة التي كان يحبها، يهمل نظافته بعدما كان مهتمًا بها، يتغيب �أو يت�أخر عن عمله بعدما كان مواظبًا،...(.
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الخوف المر�ضي الخوف المر�ضي ))PHOBIAPHOBIA(( )الفوبيا( )الفوبيا(33

ثام��ر حِ��ذرٌ من الزواحف والثعابين �أثن��اء خروجه لل�صحراء، وهذا �أمر طبيعي، �أما عندما 
يفك��ر كثري�اً في احتم��ال خ��روج ثعب��ان �أو ي���شغل تفكري�ه ه��ذا الأم��ر كثرًي�ا، مم��ا �أث��ر عل��ى 
ا���ستمتاعه بالرحلة. وا���ستمر معه ذلك كلما �أراد �أن يخرج للنزهة فهذا خوف غير طبيعي 

ويحتاج ا�ست�شارة المخت�صين.

الدولية  الم�ؤتمرات  في  الم�شاركة  يف�ضل  لا  الكبرى،  الم�ست�شفيات  �إحدى  في  ا  ا�ست�شاريًّ يعمل 
الطبية الحديثة، جاء  المعلومات  �أفقده  الم�شاركة مما  دومًا عن  يعتذر  البعيدة عن بلاده، 
للعيادة النف�سية ويقول �أتمنى �أن �أكون حرًا و�أ�سافر بالطائرة مثل الكثير من زملائي بل 

كثير من النا�س.

تعريفه:خوف دائم من مو�ضوع ما �أو موقف �أو كائن غير مخيف لدى غالبية النا�س.
ما الفرق بين الخوف العادي والخوف المر�ضي؟

الخ��وف الع��ادي ه��و حالة طبيعية تحدث من ���شيء مخيف حقيقة كالخوف من الحيوانات المفتر���سة, �أو 
ال�سيارة الم�سرعة.

��ا م��ن المخ��اوف الطبيعي��ة التي تحدث لغالبية النا���س)الخوف الب���سيط(عند �إجراء لق��اء، �أو مقابلة  �أي�ضً
م��سؤول كبير، �أو عن �إلقاء كلمة. فمن الطبيعي �أن يحدث لنا الخوف في بداية الموقف ثم يزول مع الوقت.

المهم �أن لا ي�ؤدي بنا الخوف �إلى الهروب من الموقف في كل مرة.
 �أما الخوف المر�ضي فهو خوف دائم ولي�س له �سبب مقنع ولا يحدث لغالبية النا�س ويعطل الإن�سان عن 

ممار�سة حياته ويجعله ي�سعى للهروب من تلك المواقف بكل الطرق المتاحة.

�أنواع المخاوف:

و يت�صف الرهاب الخا�ص بالخوف ال�شديد من �شيء ما �أو موقف ما -لا يعتبر �ضارًا 
في الحالات العادية مثل:

من  والخوف  الأليفة,  الحيوانات  من  والخوف  الطائرة,  ركوب  من  الخوف 
العوا�صف, والخوف من الظلام, والخوف من ركوب الم�صاعد الكهربائية، ونحو ذلك.

الخوف المحدد 1
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الخوف الاجتماعي: هو التردد في ح�ضور المنا���سبات الاجتماعي��ة �أو الاحتكاك بالآخرين، �أو الهروب من الحديث 
�أمامهم، �أو عدم القدرة على �إبداء الر�أي لهم، والإح�سا�س بعدم الارتياح.

ويظهر الخوف في �أغلب المواقف الاجتماعية الآتية: 
  التعامل مع الآخرين. 

  �أداء عمل �أو �إلقاء كلمة �أمام جمهور. 
  التحدث ب�صوت م�سموع �أثناء الاجتماع والمناق�شة والأ�سئلة. 

  الذهاب �إلى المنا�سبات الاجتماعية.
   التحدث مع م��سؤول �أو مدير. 

   �إعادة ب�ضاعة ا�شتريتها �إلى المحل. 
  الأكل وال�شرب في �أماكن عامة. 

   �إمامة النا�س في ال�صلاة الهجرية.

SOCIAL PHOBIA :الخوف الاجتماعي 2


فقد مرّت علي �أيّام مريرة و�سنوات عجاف تمنّيت فيها �أني كب�شًا يذبح وينتهي �أمره. لقد فقدت �شخ�صيّتي 
كرجل و�أ�صبحت رهين غرفتي التي في �أعلى بيتنا لا �أكلّم �أحدًا ولا �أختلط مع النا�س فكانت كالقبر لي. لم 
�أكن �أختلط مع �أهلي الذين هم �أبي و�أمي و�أخي و�أختي و�أقرب النا�س �إلي، ف�أنا لا �أ�ستطيع �أن �أبت�سم ف�ضلً 
عن �أن �أ�ضحك مثلهم، ولا �أتكلم بطلاقة مثلهم، و�سرعان ما يحمرّ وجهي وتتغير ملامحي ويتلعثم 
ل�ساني و�أفقد تركيزي. �أ�شعر �أن العيون تراقبني، كما �أ�شعر ب�أنني �أ�صبحت �إن�سانًا مملّ لمن يريد التحدّث 
معي فلا يجد عندي المتعة والحديث الجميل. ومما زاد الطين بلّة �أنني �أرى بع�ض �أفراد المجتمع ي�شفق 
علي وينظر لي نظرة الإن�سان الغير �سوي. فكم ت�ألّت �ألما وكم قلّبت م�ضجعًا وكم جل�ست �أندب حياتي 
و�أرثي حالي. �أنا النجيب الذي �أح�صل على �أعلى الدرجات في درا�ستي ولدي ما لدي من الإبداعات التي 
امتن الله بها علي. ولكنّها بلا فائدة لأنها �صادفت نف�سًا �ضعيفة هزيلة ه�شّة. ولكي �أخت�صر عليك فهم 
حالتي. �إنني لم �أقر�أ مقالً �أو �أ�سمع كلامًا عن الرهاب الاجتماعي �إلا وكان مايذكر من �أعرا�ض الرهاب 

عندي منه بالن�صيب الأوفر.
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من �أعرا�ضه:
للآخرين،  ينظر  لا  بمفرده،  الآخرين  على  الدخول  عدم  اليدين،  اهتزاز  القلب،  �ضربات  ت�سارع  التعرق، 

يتجنب الحديث معهم، الان�شغال ب�أ�شياء �أخرى كجهاز الجوال، ال�سكوت معظم الوقت.
ما الفرق بين الحياء والخوف الاجتماعي؟

الحياء:
اجتناب القبيح وعدم التق�صير مع ذي الحق ولي�س فيه خ�ضوع للآخرين وهو محمود �شرعًا، �أما الخوف 

الاجتماعي فهو خ�ضوع للآخرين وتجنب مواجهتهم ب�شكل م�ستمر. 
الفرق بين الحالة العادية والحالة المر�ضية في الخوف الاجتماعي؟

في الحالة العادية قد ي�صاب البع�ض )بتوتر ب�سيط( عند بداية مواجهة الآخرين �أو من هم �أكبر منه ولكنه 
�سرعان ما يزول، ولكنهم مازالوا على احتكاك بالآخرين ولم يتركوا الموقف.

في الحالة المر�ضية: توتر قوي يمنع ال�شخ�ص من التفاعل مع الآخرين، مما يجعله ي�سرع في الهروب منه 
في كل مرة ويكون هذا هاج�سه الذي ي�شغله.

يرى محمد الغزالي  �أن الحياء علامة �صادقة على طبيعة الإن�سان، فهو يبين مدى 
�أدبه وقيمه التي ينتمي �إليها، فال�شخ�ص حين يحرج من فعل ما لا ينبغي، �أو يتعار�ض 
مع قيمه فهو حي ال�ضمير فالحياء يحمي الإن�سان من الوقوع في المحظور، لذا ف�إن الله 
المرء يراقب خطواته فلا يتعدى حدود  الم�سلمين لأنه يجعل  به  �سبحانه وتعالى و�صى 

الدين الإ�سلامي، فالحياء مطلوب ومرغوب فيه ولا يتنافى مع ما يحبذ �أن يت�صف به.

ا �أم الم�ؤثر �أم القائد؟  ماذا تفهم من كلمة �شخ�صية؟ هل هو القوي ج�سميًّ

.........................................................................................................................

ا�ضطراب ال�شخ�صيةا�ضطراب ال�شخ�صية44

ماهية ال�شخ�صية؟
ال���شخ�صية: هي مجموع الخ�صائ�ص التي يتميز بها الإن���سان عن غيره في النواحي الج�سمية �أو العقلية �أو 

الانفعالية �أو الاجتماعية.
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ما �أنواع ال�شخ�صيات الم�ضطربة؟
�سنعر�ض �أهم ا�ضطرابات ال�شخ�صية التي ت�ؤثر على حياة من �أ�صيب بها وحياة من يعي�ش معه، ون�ؤكد على �أن لكل 
�شخ�صية �سمات معينة وي�شترط في تحديد �شخ�صية معينة �أن تتوافر �أغلب الأعرا�ض )المو�ضحة تحت كل �شخ�صية(، 

ونعني �أنها ا�ضطراب �أي �أنها بحاجة للعلاج النف�سي. 
ومن الخط�أ الت�شخي�ص بناء على بع�ض الأعرا�ض التي قد نراها في الآخرين، فقد يلاحظ على بع�ض النا�س �أعرا�ض 
معينة ب�سيطة ولكن �شخ�صيته متما�سكة وغير م�ضطربة، لذا فالأقدر على عملية الت�شخي�ص هم �أهل الاخت�صا�ص 

من الأطباء والأخ�صائيين النف�سيين.
ومن �أبرز ال�شخ�صيات الم�ضطربة ما ي�أتي:

�سماتها: تغليب �سوء الظن والمبالغة في الحذر، المبالغة في الت�أثر بالانتقادات حتى لو كانت ي�سيرة، الإكثار من الخ�صومة 
والجدل والعناد، الحر�ص على جمع الإدانات، يبحث عن المعاني الخفية في الحديث، ويف�سرها على �أنها �ضده، يبالغ في 

ت�صور الت�آمر �ضده، ي�شك في ولاء �أ�صدقائه و�أقربائه له، لا يت�سامح.

�سماتها: الثقة الزائدة بالنا�س، الغفلة عما يدور حوله، لا يتوقع ال�سوء، التبعية للآخرين )فكرًا و�سلوكًا(، الت�سامح 
الزائد حتى مع من لا ي�ستحقونه، �سهولة الت�أثر ب�آراء الآخرين، المبالغة في ال�صراحة حتى في الأمور الخا�صة.

الا�ستياء  م�شاعره،  �إظهار  في  والمبالغة  الر�أي  �إبداء  في  الزائدة  والجر�أة  الآخرين،  حقوق  مراعاة  �سماتها:عدم 
والغ�ضب،النظر في الآخرين بقوة، الت�سلط في العبارات وعلو ال�صوت, �أوامر ملزمة.

يتميز را�شد ب�أنه يقابل الم�شكلات التي تواجهه بحكمه فهو لا يندفع في اتخاذ قراراته، ويتميز �أخوه 
الأ�صغر بحبه للأعمال التطوعية، فهو يعمل متعاونًا مع �إحدى الجمعيات الخيرية في الحي، ويتميز 

ابن عمه بالكرم فمنزله لا يخلو من ال�ضيوف.

ال�شخ�صية المرتابة �أو ال�شكاكة )�إ�اسءة الظن بالآخرين(ال�شخ�صية المرتابة �أو ال�شكاكة )�إ�اسءة الظن بالآخرين(

ال�شخ�صية الب�سيطة المُ�سْتَغَلَّة ال�شخ�صية الب�سيطة المُ�سْتَغَلَّة 

ال�شخ�صية العدوانية: )المت�سلطة(ال�شخ�صية العدوانية: )المت�سلطة(

11

22

33
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�سماتها: العزلة والانفراد والا�ستمتاع بذلك، وبرودة الم�شاعر حتى مع الأهل والأولاد، و�ضعف الت�أثر بالانتقادات، 
و�ضعف التعبير عن الم�شاعر، وعدم الان�سجام مع الآخرين، وكلامها مخت�صر جدًا دون م�شاعر لا يت�ضح ما ت�شعر 
به على ملامح وجهها، لا تجل�س مع �أطفالها �أو �شريك الحياة، ولاتهتم بحاجات الأبناء، وقد لا تتزوج لعدم 
الرغبة في الاندماج في الأ�سرة، ولا تكترث بالمدح �أو الذم، ولا تبت�سم �أو تهز ر�أ�سها، وتختار الأن�شطة الفردية، 

وربما لديها �صديق واحد فقط، وعلاقتها ب�أ�سرتها �سطحية، كما يبرز عندها ا�ضمحلال التعبير الانفعالي.

ت�ستمتع  بنف�سها،  معجبة  ذاتها،  تلميع  في  وتبالغ  بالعظمة  وت�شعر  بالنف�س،  الزائد  الإعجاب  �سماتها: 
بثناء الآخرين لها، وتكثر من لفت الأنظار �إليها، وتُوهم الآخرين �أنها تعرف كل ما يدور حولها، وتدعي 
الآخرين  فوق  �أنها  وتت�صور  جدًا،  الواثقة  بمظهر  نف�سها  وتظهر  الفخمة،  للألقاب  وتتطلع  العبقرية، 
بمراحل، ويلاحظ عليها �شدة الت�أثر بالانتقاد حتى ولو كان غير مبا�شر، وتحقد على من ينتقدها حقدًا 
�أهم(  )م�صلحتها  و�أنانية  بالأخطاء،  تعترف  ولا  الخيرلها،  يريد  النا�صح  كان  لو  حتى  وطويلًا  �شديدًا 
ا الأقران والمناف�سين وتتمنى  ت�ستغل النا�س لم�صلحتها، ولا تتنازل عن حقوقها، وتح�سد الآخرين خ�صو�صً

زوال نعمتهم، ولا تدرك م�شكلتها وترى نف�سها على �صواب.

�سماتها: المراوغة والاحتيال للح�صول على مرادها، و�ضعف ال�ضمير وق�سوة القلب )غياب لوم النف�س( 
غيرها،  على  الزور  وت�شهد  بالكذب،  تبالي  ولا  والأمانة،  بالنزاهة  والتظاهر  بالم��سؤولية،  الاكتراث  وعدم 
المبالاة  ال�سريع ل�شهواتها، وعدم  و�إقناعهم بما تريد، والانتهاز  الآخرين  التلاعب بم�شاعر  وقدرتها على 
و�سرعة  الآخرين،  من  بالأخذ  والا�ستمتاع  العاطفية،  الم�شاعر  تبادل  في  �شديد  و�ضعف  الآخرين،  بم�شاعر 

التلون ح�سب الموقف، وتحرك الآخرين عن بعد لكي تح�صل على مبتغاها.

ال�شخ�صية المنطوية ال�شخ�صية المنطوية 

ال�شخ�صية النرج�سية: ) التي تحب ذاتها (ال�شخ�صية النرج�سية: ) التي تحب ذاتها (

ال�شخ�صية المحتالة الماكرة ال�شخ�صية المحتالة الماكرة 

44

55

66

�سماتها: تتعلق بالآخرين عاطفيًا و�سلوكيًا، وتعتمد على �شخ�صية ت�ستمد منها الرعاية وتخ�شى فراقها، 
وتميل �إلى ا�ستمالة عطف الآخرين حتى لا يتركوها لوحدها وتفقد الت�صرف، وت�ساير الآخرين وتتنازل 
لهم عن حقوقها حتى لا يتركوها لوحدها، وتعجز عن اتخاذ قرارتها اليومية، وتجعل الآخرين يتخذون 
قراراتها المهمة مثل نوع عملها، وحاجاتها الخا�صة، وتت�أثر كثيًرا عند انتهاء علاقة وثيقة، وتوافق الآخرين 

حتى ولو �أخط�ؤوا في حقها خوفًا من �أن يتركوها.

ال�شخ�صية الاعتمادية ال�شخ�صية الاعتمادية  77



190

غلبة م�شاعر الحزن والك�آبة، وال�شعور الدائم بالإحباط، وغياب الابت�سامة وعبو�س الوجه، والمبالغة في ت�ضخيم 
عيوب النف�س، وغلبة الت�شا�ؤم، والميل للعزلة. 

)غير المتزنة انفعاليًا( )ا�ضطرابات في الفكر وفي المزاج وفي ال�سلوك وفي العلاقات(:
والتدهور،  الا�ستقرار  �شديدة بين  را�ضية(وتقلبات  وتارة  )تارة غا�ضبة  عادة،  �ساعات  المزاج خلال  تقلب  �سماتها: 
وفقد  الت�صرف  في  والاندفاعية  والانفجار،  ال�شديدة  الا�ستثارة  و�سرعة  والاكتئاب  الاعتدال  بين  مزاجها  ويتبدل 

ال�سيطرة و�ضعف تقدير العواقب.

في الفكر والمزاج وال�سلوك غرابة في الت�صرفات وال�سلوك )في المظهر والحركة والمقتنيات( لا تتما�شى مع المجتمع.
غرابة في الأفكار ) تطرح �أفكار غير منطقية وم�ستغربة جدًا(. 	

عدم تنا�سق التفكير مع الم�شاعر )قد تكون الم�شاعر متبلدة باردة(. 	
�ضعف التوا�صل مع الآخرين مع قلق وتوتر عند الاحتكاك بالآخرين. 	

	 قد تراها تكلم نف�سها )ب�شكل م�ستمر(.
	 غرابة في الكلام )كلامها غير مترابط(.

تجمع مقتنيات غريبة �أو تلب�س ملاب�س غريبة. 	

ال�شخ�صية الكئيبة ال�شخ�صية الكئيبة 

ال�شخ�صية المتقلبة ال�شخ�صية المتقلبة 

ال�شخ�صية الغريبةال�شخ�صية الغريبة

88
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المو�ضوعالمو�ضوع
خطوات العلاج النف�سي و�أ�ساليبهخطوات العلاج النف�سي و�أ�ساليبهالثالثالثالث

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
د الخطوات الرئي�سة في علاج الم�شكلات النف�سية. 11  تُدِّ

د المق�صود بالعلاج النف�سي. 22  تُدِّ
33  تُثِّل للأ�ساليب المعرفية في علاج الم�شكلات.

44  تكت�سب مهارات المواجهة المبا�شرة وغير المبا�شرة في العلاج.
55  تكت�سب مهارات التغلب على الم�شكلات.

66  ت�ست�شهد ببع�ض المواقف التي ت�ؤكد جدوى العلاج النف�سي في التخل�ص من الم�شكلات.

الأهــدافالأهــداف

تمهيد
الإ�صابة بالأمرا�ض النف�سية لي�س �أمرًا مخجلً فهي ت�صيب الإن�سان مثلما ت�صيبه الأمرا�ض 
الج�سمية المختلفة، فعلى المري�ض ال�سعي لعلاجها حتى لا ت�ؤثر على م�سيرة حياته. كما ذكر 

�سابقاً في تقارير منظمة ال�صحة العالمية فال�صحة النف�سية هي جزء مهم من ال�صحة العامة.
بل على العك�س �أحيانًا فبع�ض الأمرا�ض الج�سمية يمكن للمري�ض التكيف معها ويعي�ش 
م�ستقرًا في حياته، ولكن الأمرا�ض النف�سية هي �أ�شد وطً�أ فهي التي تجعل الإن�سان ي�شقى في 

حياته ويفقد الا�ستمتاع بها.

ما خطوات العلاج الأ�سا�سية؟ما خطوات العلاج الأ�سا�سية؟

الاعتراف بالم�شكلة الاعتراف بالم�شكلة 11

�إن �أولى خطوات العلاج والتخل�ص من الم�شكلة هو الاعتراف بها، لأن ذلك يجعل ال�شخ�ص يبحث عن 
حل لها، �أما �إنكارها �أو تجاهلها وعدم الاعتراف بها ف�سي�ؤدي �إلى زيادتها م�ستقبلً، و�ست�ؤثر على م�سيرة 
الحياة.وفي مقابلات مع المر�ضى الذين تلقوا العلاج �أكدوا �أنهم تمنوا لو �أنهم اعترفوا بم�شكلاتهم منذ 

دالمخت�صون هذه الخطوة �أهم خطوة للعلاج وت�سهل لما بعدها. وقت مبكر.ويعُّ

للعلاج خطوات مهمة ن�ستعر�ضها على النحو الآتي:

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U7-L3

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-dpsy-U7-L3.png

خطوات العلاج النفسي وأساليبه

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-الصحة النفسية

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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مراجعة المتخ�ص�صينمراجعة المتخ�ص�صين

ا اتعديل ال�سلوك وعلاجه نف�سيًّ تعديل ال�سلوك وعلاجه نف�سيًّ

�إن الإ�صابة بالا�ضطرابات النف�سية لي�س �أمرًا مخجلً، فهذا قدر الله وكل �إن�سان معر�ض لذلك كما هو الحال في 
الأمرا�ض الج�سمية المختلفة، فكما �أن المري�ض في بدنه ي�سعى لعلاج نف�سه لدى المتخ�ص�صين الم�ؤهلين، فكذلك المري�ض 
النف�سي عليه �أن ي�سعى لعلاج نف�سه لدى المتخ�ص�صين من �أطباء واخت�صا�صيين �أما اللجوء �إلى غير ذلك؛ ف�سي�ؤدي 

�إلى ا�ستمرار الم�شكلة وربما تفاقمها.
ومن المتخ�ص�صين الذين يمكنهم تقديم الم�ساعدة ما ي�أتي: 	

الطبيب النف�سي: وهو يحمل م�ؤهلً في الطب وي�ستخدم العلاج الدوائي بالعقاقير.
الأخ�صائي النف�سي: وهو يحمل م�ؤهلً في علم النف�س العيادي، ويقدم الجل�سات العلاجية با�ستخدام طرق العلاج 

المعروفة بنتائجها. وكذلك يطبق الاختبارات والمقايي�س النف�سية وي�ستخرج نتائجها.

�أ�صيب ابن منال الذي يبلغ من العمر �ستة ع�شر عامًا ب�أفكار تجعله يغ�سل يديه مئة مرة في اليوم ولكن 
منال قررت �أن ت�صطحب ابنها �إلى �شخ�ص �سمعت عنه �أنه يعالج حالات م�شابهة من حالة ابنها، ولكن 
ب�إيهامهم  المر�ضى  الن�صب والاحتيال وي�ستغل �ضعف نف�سيات  �أنه م�شعوذ ويجيد  لم تكن منال تعلم 
بقوته الخارقة في العلاج، الأمر الذي جعله ي�ضرب ابنها �ضربًا مبرحًا بحجة �أن ابنها م�صاب بم�س 
من الجن مما عرقل من �صحة الابن و�أثر �سلبيًّا على ذاته، قام �أقاربها بن�صحها بالذهاب �إلى �إحدى 

العيادات النف�سية، فوجدت �أن الأمر مختلف وخ�ضع ابنها لبرنامج علاجي حتى ا�ستقرت حالته.

المعونة لمن يحتاجها من ذوي الا�ضطرابات  ن�شاطات علمية و�سلوكية تهدف لتقديم  النف�سي: مجموعة  العلاج 
النف�سية.

من  لابد  الجيد  العلاج  يتحقق  وحتى  النف�سية،  الم�شكلة  باختلاف  تختلف  علاجية  طرق  عدة  النف�سي  وللعلاج 
ا�ستخدام �أكثر من �أ�سلوب بطريقة متكررة ومنتظمة يوميًّا.

مع ملاحظة �أن من طبيعة الا�ضطرابات النف�سية �أنها قد تحتاج �إلى بع�ض الوقت �أكثر مما يحتاجه العلاج في 
الأمرا�ض الج�سمية، فعلى المري�ض ال�صبر وعدم الا�ستعجال في طلب النتائج الإيجابية؛ حيث �إن ذلك �سي�أتي تدريجيًّا 

�إذا تقيد المري�ض بتوجيهات المعالج النف�سي.
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العلاج الديني العلاج الديني 11

ولا يعني بحال من الأحوال �أن ال�صبر يعني الا�ست�سلام وعدم البحث عن العلاج لدى �أهل الاخت�صا�ص والخبرة.

ف�إن قل ر�ضاه �صار مرتعًا للأوهام والأحزان، ولا يكون الر�ضا �إلا با�ستح�ضار العبد لحكمة الله بالأقدار، 
و�أنه لا يعطي ولا يمنع �إلا لحكمة بالغة؛ مما يهوّن على المرء ما يلاقيه من الم�صائب.

فالدعاء ال�صالح يخل�ص �صاحبة من �آلام الحزن والكرب ب�إذن الله العلي القدير.

�سئل ال�شيخ عبد العزيز بن باز  ال��سؤال الآتي: يخطر ببال الإن�سان و�ساو�س وخواطر 
ا في مجال التوحيد والإيمان, فهل الم�سلم ي�ؤاخذ بهذا الأمر؟.. ف�أجاب ف�ضيلته: ثبت  وخ�صو�صً
عن ر�سول الله صلى الله عليه وسلم في ال�صحيحين �أنه قال عن �أبي هريرة � قال: قال الر�سول صلى الله عليه وسلم: » �إِنَّ 
  ٣(, وثبت �أن ال�صحابة(

ثَتْ بِهِ �أَنْفُ�سَهَا مَا لَْ يَتَكَلَّمُوا �أَوْ يَعْمَلُوا بِه ِ«   تِي مَا حَدَّ اوَزَ لأُمَّ الَله تََ
 � ��سألوه صلى الله عليه وسلم عما يخطر لهم من هذه الو�ساو�س والم�شار �إليها في ال��سؤال عَنْ �أَبِي هُرَيْرَةَ 
دُ فِ �أَنْفُ�سِنَا مَا يَتَعَاظَمُ �أَحَدُنَا �أَنْ يَتَكَلَّمَ بِهِ.  حَابِ النَّبِيِّ صلى الله عليه وسلم فَ�سَ�أَلُوهُ �إِنَّا نَِ قَالَ: جَاءَ نَا�سٌ مِنْ �أَ�صْ
رِيحُ الإِيَمانِ  )٤( , وعن �أبي هريرة� قال:  وهُ؟ قَالُوا: نَعَمْ. قَالَ: ذَاكَ �صَ قَالَ: وَقَدْ وَجَدْتُُ
لْقَ فَمَنْ خَلقََ الله  قال ر�سول الله صلى الله عليه وسلم: »لَ يَزَالُ النَّا�سُ يَتَ�سَاءَلُونَ حَتَّى يُقَالَ هَذَا خَلقََ الله الَْ

فَمَنْ وَجَدَ مِنْ ذَلِكَ �شَيْئًا فَلْيَقُلْ �آمَنْتُ بِالله ور�سله« )٥( .

تحقيق الر�اض بق�اضء الله �سبحانه وتعالى 

لزوم الأدعية 

العلاج الديني للو�اسو�س المر�ضية 

ب

ج

د

ت�أمل الحديثين الآتيين، مبينًا دور ال�صبر والاحت�ساب في تحقيق ال�صحة النف�سية.
عن �أبي �سعيد الخدري �: �أن نا�سًا من الأن�صار ��سألوا ر�سول الله - ف�أعطاهم، ثم ��سألوه 
ف�أعطاهم، ثم ��سألوه ف�أعطاهم ؛ حتى نفد ما عنده، فقال ر�سول الله صلى الله عليه وسلم »مَا يَكُونُ عِنْدِي 
 ْ ُ، وَمَنْ يَتَ�صَبَّ ُ، وَمَنْ يَ�سْتَغْنِ يُغْنِهِ الَلّ هُ الَلّ مِنْ خَيٍْ فَلنَْ �أدََّخِرَهُ عَنْكُمْ، وَمَنْ يَ�سْتَعْفِفْ يُعِفَّ
، وعن �أبي هريرة � عن 

)١(
 .» بِْ ا وَ�أوَْ�سَعَ مِنْ ال�صَّ ُ، وَمَا �أعُْطِيَ �أحََدٌ عَطَاءً خَيًْ هُ الَلّ ْ يُ�صَبِّ

النبي صلى الله عليه وسلم قال: »ما ي�صيب الم�سلم من ن�صب ولا و�صب ولا هم ولا حزن ولا �أذى ولا غم حتى 
 
رَ الله بها من خطاياه«. )٢( ال�شوكة ي�شاكها �إلا كَفَّ

�أهم الطرق العلاجية�أهم الطرق العلاجية

ال�صبر  �أ

)١(رواه البخاري،  1469.                                                           )٢( رواه البخاري، 5641.
)٣( رواه م�سلم، 127.                                                                 )٤( رواه م�سلم، 132.

)٥( رواه م�سلم، 134.
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وذل��ك م��ن خال�ل الطبي��ب النف���سي، والتي ثب��ت فائدتها الكبري�ة للمر�ضى، وق��د يعتقد 
بع�ض المر�ضى �أن هذه الأدوية قد ت�ضر بالمري�ض، وعلى العك�س من ذلك ف�إن هذه الأدوية �إذا 

ا�ستخدمت ح�سب تو�صية الطبيب ف�إن نتائجها جيدة.

الأدوية النف�سية ) العقاقير( الأدوية النف�سية ) العقاقير( 22

ما �أ�ساليب المواجهة؟ما �أ�ساليب المواجهة؟

وقد  الخ�صو�ص،  وجه  على  القهرية  والو�ساو�س  المخاوف  مواجهة  في  الفعالة  الأ�ساليب  من  الأ�سلوب  هذا  ويعد 
بينت الدرا�سات �أهميته في تخل�ص المرء من مخاوفه و�ساو�سه، وهو �أن يتعر�ض المري�ض للمواقف المثيرة التي ت�سبب له 

مخاوف �أو الو�ساو�س ب�شكل متدرج �أو مبا�شر دون �أن يحاول الهروب منها حتى تزيد مناعته �ضدها.

على  يعر�ض  حيث  المنتظم،  التدريجي  التعويد  طريقة  وت�ستخدم  الرئي�سة،  ال�سلوكي  العلاج  �أ�ساليب  من  د  يُعُّ
ال�شخ�ص بالتدريج لهذه المثيرات المحدثة للخوف.

وقد ا�ستخدم القر�آن الكريم هذا الأ�سلوب مع الم�سلمين لتخلي�صهم من داء عظيم. )هل يمكن �أن تو�ضح الم�شكلة 
والآيات القر�آنية التي تطرقت لعلاجها؟(.

الخطوات 

11  يجب �أن يتدرب الفرد على الا�سترخاء.
22  بناء مدرج القلق: يقوم بعد ذلك ب�إعادة ترتيب هذه المثيرات على �شكل هرمي بحيث 
تكون �أ�ضعف هذه المثيرات و�أقلها �إحداثًا للقلق �أو المخاوف عند قاعدة ذلك الهرم, و�أن 
تكون �أكثرها و�أ�شدها ت�أثيًرا و�إزعاجًا عند القمة, ويبد�أ بمواجهة مخاوفه من المثير 

الأ�ضعف �إلى الأكثر �شدة و�ألا ينتقل من درجة �إلى �أخرى �إلا بعد الإح�سا�س بزوال �أو انخفا�ض القلق �أو المخاوف 
ب�شكل كبير  )فقد يكون مواجهة �شخ�ص واحد �أخف من مواجهة مجموعة، فيو�ضع التعامل مع ال�شخ�ص الأول 

ك�أول موقف يتم التدرب عليه، ثم تدريجيًّا حتى الأ�صعب وهكذا(.

الأ�سلوب الأول: المواجهة التدريجية  
�أ  ) منا�سب لمن لديهم مخاوف �أو و�اسو�س (

التعر�ض ) المواجهة ( التعر�ض ) المواجهة ( 33

ت�أمل المقولة الآتية:
يقول الإمام علي بن �أبي طالب �:) �إذا هبت �أمرًا فقع فيه، ف�إن �شدة توقيه �أعظم من 

الوقوع فيه (... 
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33  التعر�ض للمواقف تدريجيًّا )لمدة �ساعة يوميًّا( وتحمل القلق الناتج وعدم الهروب من الموقف مهما 
يكن )مهما توقع ال�شخ�ص �أن الم�شكلة �ستزيد يبقى دون هروب(.

44  يتم التدريب على كل موقف حتى يتلا�شى التوتر �أو ي�صبح قليلا جدًا وغير م�ؤثر.

)ي�ستخدم مع مر�ضى الو�سوا�س القهري والخوف الاجتماعي(.

الا�سلوب الثاني: التعر�ض المبا�شر ) بدون تدرج ( 
 )منا�سب لمن لديهم مخاوف (

ب

فال�شخ�ص الذي يعاني من الخجل الاجتماعي - مثلًا - عليه �أن يتحدث مع الآخرين 
بجر�أة على النحو الآتي: 

خطواته 

11  الدخول في المواقف الاجتماعية �أو مواقف الو�ساو�س وتحمل القلق لمدة �ساعة على الأقل يوميًا )�ساعة 
متوا�صلة ولي�ست متقطعة(.

22  البقاء في الموقف حتى يزول القلق �أو يقل بنحو )80% وخذ عهدًا على نف�سك بعدم المغادرة(.
33  عدم التهرب مهما �ساءت الحالة.

44  عدم تكرار ال�سلوك الو�سوا�سي مهما زاد التوتر )في حالة الو�ساو�س(.
55  قد يحدث ف�شل في بداية العلاج وهذا �أمر متوقع وطبيعي، وعليه الا�ستمرار.

و�سوا�س  )مثلً  القهري  الو�سوا�س  مري�ض  مع  تدرج(  �أو  ا�سترخاء  )بدون  التعر�ض  �أ�سلوب 
النظافة( عليه �أن يغ�سل يديه مرة واحدة فقط، ثم يمتنع عن التكرار، ومن الطبيعي �أن يرتفع 
القلق ويزيد التوتر، ولكن �إذا �صبر المري�ض ف�إنه �سيقل القلق تدريجيًّا وكلما تدرب �أكثر كلما 
ا�ستطاع �أن يتخل�ص من الم�شكلة ب�شكل �أ�سرع، و�إذا قام بتعبئة الجدول الآتي �سيلاحظ �أنه في كل 
مرة يواجه و�ساو�سه بدون تكرار كلما قل التوتر وبالتالي قل ت�أثير الو�ساو�س عليه حتى تنتهي.

يتحدث مع )�أحد( �أفراد �أ�سرته ويقيّم م�ستوى القلق من )�صفر -100( و�إذا نجح في التغلب على خجله، 
وانخف�ض م�ستوى القلق فهذا دليل تح�سن وي�ستمر على التدريب في كل موقف ولاينتقل للموقف الآخر 
�إلاَّ �إذا قلَّ م�ستوى القلق ب�شكل كبير، ثم يتحدث مع )مجموعة( من �أفراد �أ�سرته و�إذا نجح يتحدث مع 
)�أحد( الزملاء، ثم مع )�أحد( من زملاء المدر�سة ثم مع �أكثر من واحد )ح�سب الحالة، ثم مع مجموعة 
من زملائه، وفي كل مرة ي�ست�شعر قوته وي�شجع نف�سه على التقدم الذي حدث وهكذا. ويتطلب �أ�سلوب 

التدرج التدريب الم�ستمر غير المتقطع وعدم الت�سرع في ظهور النتائج حتى تنتهي الم�شكلة.
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ال�سجل اليومي للمواقف: )منا�سب لجميع الم�شكلات (ال�سجل اليومي للمواقف: )منا�سب لجميع الم�شكلات (44

يعد هذا الا�سلوب مهمًا لأنه ير�صد المواقف التي تمر بنا، وفائدة ذلك �أنه ي�ساهم في فهم الم�شكلات ب�شكل �أكبر، 
وتفيد الدرا�سات النف�سية �أن ا�ستمرار ر�صد المواقف يقلل مع الوقت من حدوث الم�شكلات لأن المرء �أ�صبح �أكثر وعيًا 
بها. �شريطة �أن ت�سجل المواقف مبا�شرة.)وي�ستخدم هذا النموذج في كلا الحالتين المبا�شرة والتدريجية( مع الت�أكيد 

على �أنه كلما ا�ستخدم النموذج �أكثر كلما ظهر التح�سن �أ�سرع.
نموذج ال�سجل اليومي:

في غالب المواقف عنــدما تـغير فـكـرة معينـة حـول موقـف �أو �شخـ�ص يتـغيـر �سلوكـك نحـوه، فمثـلً لو نظـرت للحيـاة 
وهكذا  مملة،  �أنها  ترى  عندما  العـك�س  يحـدث  بينمـا  معهـا،  وتفـاعـلً  ن�شـاطـاً  �أكـثر  تكون  �سوف  ف�إنك  جميلة  بـ�أنها 
فعندما تف�سر �سلوك �شخ�ص ما على �إنـه يقـدرك ويحترمـك ف�إنـك �سـوف تحترمه �أكثر. لـهذا حـاول دائما الـبحث 
عن الفـكرة الإيجــابية وتم�سك بها تجد �أن �سلوكك يتغيرمع الوقت. وت�شير الدرا�سات �إلى �أن كثيًرا من ا�ضطراباتنا 

النف�سية هي نتيجة ما يدور في �أذهاننا من �أفكار حول مواقف معينة.)هات �أمثلة �أخرى(.
ومن الأ�ساليب التي ت�ساعد على تغيير الجانب المعرفي لدى المري�ض:

11  �إثارة الأ�سئلة لدى المري�ض، و�إعطا�ؤه فر�صة للإجابة عليها، لماذا؟ مار�أيك:
مثل هذه الأ�سئلة ت�ساهم في تعديل الجوانب المعرفية ب�سرعة. 	

22  تكرار قراءة الأفكار الإيجابية قبل الدخول للمواقف.
33  كتابة المزايا والعيوب:

عندما يكتب المري�ض المزايا والعيوب لم�شكلة موجودة عنده ي�ساهم ذلك في حل م�شكلته، حيث �سيكت�شف من خلال 
الكتابة بع�ض الحقائق، لأنه دائما يعالج الق�ضية ذهنيًا )في ذهنه دون كتابة، ولكن عندما يحاول �سرد المزايا والعيوب 

كتابيًّا �سيلاحظ نتائج مهمة.
ا في ال�سلوكيات ال�سلبية والعادات التي يريد المرء التخل�ص منها. وهذا الأ�سلوب يفيد جدًّ

ال�صعوبات النتائج م�ستوى الخوف 0 ـ 100و�صف الموقف الوقت

تعديل الأفكار: ) العلاج المعرفي ( ) منا�سب لجميع الم�شكلات(تعديل الأفكار: ) العلاج المعرفي ( ) منا�سب لجميع الم�شكلات(55
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العلاج بالتخيل: ) منا�سب لجميع الم�شكلات (العلاج بالتخيل: ) منا�سب لجميع الم�شكلات (66

ا �أو علقه في مكان بارز في غرفتك �أو اكتبه و�ضعه في جيبك واقر�أه بين فترة  كرر قراءة هذا الجدول يوميًّ
و�أخرى.

ا المخاوف المر�ضية، وت�أتي  يعد التخيل من الأ�ساليب الفعالة في التعامل مع الم�شكلات النف�سية وخ�صو�صً
�أهميته حيث �إن بع�ض المر�ضى لا يمكنهم مواجهة مخاوفهم في الواقع لعدم قدرتهم على المواجهة، و�أثبتت 

الدرا�سات �أن التخيل �إذا طبق ب�شكل متقن فك�أن المري�ض مار�س الموقف واقعيًّا.
ويمكن �أن ي�ستخدم هذا النوع من العلاج مع جميع مر�ضى المخاوف المحددة �أو الاجتماعية:

�أولً: تدريب المري�ض على الا�سترخاء المتقن. )مدة �أ�سبوعين تقريبًّا بواقع ثلاث جل�سات �أ�سبوعيًّا(.
 ثانيًا: بناء هرم القلق )بدءًا بالمواقف الأقل خوفًا �إلى الأكثر خوفًا وفق ن�سبة مئوية محددة(.

ثالثاً: ممار�سة التخيل على النحو الآتي )المثال �سيكون على مري�ض يخاف الم�ست�شفيات(، مع ملاحظة 
مع  التخيل  يعيد  بالتوتر  �شعر  �إذا   ،%80 بن�سبة  يقل  �أو  التوتر  يتلا�شى  حتى  الموقف  المري�ض  يتخيل  �أن 
الا�سترخاء مرات عديدة لنف�س الموقف، و�سينتهي ب�إذن الله، ثم بعد ذلك ينتقل للموقف الذي يليه وهكذا.

في حالة وجود الم�شكلة
 يحدد نوع الم�شكلة 

في حالة عدم وجودها 

المزايا

العيوب

يغم�ض المري�ض عينيه وهو في حالة ا�سترخاء تام ويتخيل بطريقة وك�أنها واقعية 
�أمامه بجميع حوا�سه على النحو الآتي:

لوحة مكتوب عليها م�ست�شفى. 	
الطريق الم�ؤدي �إلى الم�ست�شفى.  	

مدخل الم�ست�شفى. 	
م�شاهدة المر�ضى داخل الم�ست�شفى. 	

يرى �سيارات الإ�سعاف بجوار المدخل. 	
ي�شم رائحة الم�ست�شفى الخا�صة. 	

يقابل الطبيب وي�شرح له الحالة. 	
  يرى غرفة العمليات وفيها مر�ضى.



198

�أ�سلوب التدعيم الذاتي: )منا�سب لجميع الم�شكلات(�أ�سلوب التدعيم الذاتي: )منا�سب لجميع الم�شكلات(88

بعد تعبئة الجدول، على ال�شخ�ص البحث عن الأن�شطة التي ت�شعره بال�سعادة في�ضعها في جدوله اليومي ويمار�سها 
يوميا )ويمكن الا�ستفادة مما ورد في �أ�ساليب ال�صحة النف�سية بخ�صو�ص الأن�شطة الم�ضادة للتوتر (.

�أو معنوية. ف�إنه يتكرر  �أو ينال مكاف�أة مادية  �أو ت�شجيعًا  �أن كل �سلوك يلقى ا�ستح�سانًا  من ملاحظتنا اليومية. 
با�ستمرار حتى ي�صبح عادة، ذلك الت�شجيع �أو تلك المكاف�أة. ت�سمى »بالتدعيم«، �أما الذاتية فتعني �أن يكون التدعيم 

والت�شجيع من عند �أنف�سنا لأنف�سنا.
�أو  الا�ستذكار  في  الانتظام  �أو  مخاوفنا  بع�ض  من  التخل�ص  مثل:  جديدًا  �سلوكًا  �أنف�سنا  نعلم  �أن  �أردنا  �إذا  فمثلا 
الانتظام في ممار�سة ن�شاط ريا�ضي. ف�إنه لا يجب الاكتفاء بتنظيم العملية وتحديد الوقت المنا�سب، بل يجب �أن يدعم 
والقدرة  الثقة  النف�س وبث م�شاعر  بت�شجيع  ا:  نف�سك معنويًّ العادة في  �أن تدعم هذه  �أي يجب  والت�شجيع.  بالمكاف�أة 

ا: ب�أن تكافئ نف�سك بنزهة �أو �شراء �شئ تحبه �أو زيارة �شخ�ص محبب �إلى نف�سك. والكفاءة، وماديًّ

درجة الا�ستمتاع 0ـ 10و�صف الن�شاطالوقت

90%زيارة �أحد الأقارب8ـ 9 �صباحًا 

95%�أداء الواجبات المدر�سية 9ـ 10 

..................................................حتى نومك

تقارير وبحوث مقترحة:
الالتزام الديني وعلاقته بالا�ستقرار النف�سي.

التفكير الإيجابي والتفكير ال�سلبي وعلاقتهما بال�صحة النف�سية.
�أ�ساليب الأبناء في الم�شاركة الفعالة في الأ�سرة.

العمل التطوعي والاطمئنان النف�سي.
فن التعامل مع الآخرين.

�سجل الأن�شطة: )منا�سب للذين ي�شعرون بالملل �أو م�اشعر الحزن (�سجل الأن�شطة: )منا�سب للذين ي�شعرون بالملل �أو م�اشعر الحزن (77

تكمن �أهمية هذا الأ�سلوب في �أنه يجعل ال�شخ�ص يكت�شف �أن ما يمار�سه من �أن�شطة �أو �أنَّه يجال�س �أنا�سًا هم �سبب 
توتره و�ضيقه. لذا قم بتعبئة هذا الجدول لمعرفة �أنواع الأن�شطة التي تمار�سها، ف�ستكت�شف مع الوقت �أنك قد تمار�س 

�أن�شطة غير �سارة هي �أحد �أ�سباب توترك.
مثال للنموذج )المطلوب �إكمال النموذج بال�ساعات حتى نومك(.
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11 حدد ثلاث �سلوكات تمار�سها يوميًّا ت�ؤدي �إلى ال�صحة النف�سية، و�سلوكات �أخرى ت�ؤدي �إلى التوتر.

22  عندما ت�سمع �أن �أحد �أقاربك �أثار حولك �إ�شاعة معينة قد ت�ضر ب�سمعتك، كيف تت�صرف وفقًا للمقومات 
المعرفية التفكير ) الإيجابي / الدائري (.

33   حدد المهارات الاجتماعية الفعالة في المواقف الآتية:

اختبر نف�سك 

�سلوكات ت�ؤدي �إلى التوتر وعم الا�ستقرار �سلوكات ت�ؤدي �إلى ال�صحة النف�سية

ال�سلوك مقومات معرفية 

التفكير الإيجابي

التفكير الدائري 

فعال / غير فعال المواقف 

ي�سعى للإن�صات لم�شكلات الآخرين عندما يتحدثون

يكتفى بمناداة الآخرين بالإ�شارة ) هذا،�أنت.....(

من المهم البدء ب�إي�ضاح جوانب النق�ص

من الأف�ضل �أن تتنازل عن حقوقك مادام هناك ر�ضا للآخرين

مدح الآخرين يجعلهم يتباط�ؤون في �أداء �أعمالهم

الم�سارعة في الات�صال بالآخرين في م�سراتهم و�أحزانهم 
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      } تعالى:  وقال   ،)١(}  } تعالى:  قال       44
 {)٢(, في �ضوء الآيتين ال�سابقتين، و�ضح العلاقة بين التدين وال�صحة النف�سية؟

55   من خلال درا�ستك للمقومات ال�سلوكية لل�صحة النف�سية، ماالأن�شطة اليومية التي تزيد من �سعادتك ب�شكل كبير.
66    ق�صة يو�سف � في القر�آن الكريم مليئة بالموعظة والحكم، وقد ظهر مبد�أ الت�سامح جليًّا بين يو�سف و�إخوته. و�ضح �أثر 

ذلك على �إخوة يو�سف   وفي ر�أيك ما حدود ت�سامحك مع الآخرين؟
77    ماذا تتوقع �أن يحدث عندما نهرب من م�شكلاتنا، وفي المقابل ما النتائج عندما نواجهها؟

88   حدد فيما �إذا كانت المواقف الآتية طبيعية �أم مر�ضية:

99   حدد نوع الا�ضطراب من خلال الأعرا�ض الآتية:

النتائجالحالة

عند المواجهة. 

عند عدم المواجهة.

الحكمالموقف 

نكرر بع�ض الأعمال �أحيانًا للت�أكد منها.

نحزن عند فقد عزيز لبع�ض الوقت. 

نكرر كل �صلاة حتى نت�أكد من �ضبطها.

الي�أ�س من الحياة.

نوع الا�ضطراب الموقف 

ا دائمًا مهما كانت ال�صعوبات.  ي�سافر برًّ

الم�صعد  من  بدلً  الدرج  �صعود  يف�ضل  �أنه  �إلا  الركبة  في  �إ�صابته  من  بالرغم 
بالرغم من خطورة ذلك عليه.

يخرج من غرفته كل ليلة ليت�أكد من �إغلاق الباب الخارجي. 

)١( �سورة الرعد الآية: ٢٨.                                                         )٢( �سروة الزخرف الآية: ٣٦.
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1010   اذكر ال�سبب:
 الاعتراف بالم�شكلة �إحدى خطوات العلاج النف�سي.

 التخيل �أحد الا�ساليب الناجعة في علاج الا�ضطرابات النف�سية.
1111   �ضع علامة )( للعبارة ال�صحيحة وعلامة )( للعبارة الخاطئة في العبارات الآتية:

  ال�صحة النف�سية هي الخلو تماماً من الأمرا�ض.                                                                    )      (
   ممار�سة الأعمال ال�سارة تزيل التوتر والقلق.                                                                         )      (
    الحزن على فقد عزيز �أحد م�ؤ�شرات الا�ضطراب النف�سي.                                                     )      (
    من �سمات ال�شخ�صية النرج�سية �شعور المري�ض ب�أنه �أف�ضل من الآخرين وعدم اعترافه ب�أخطائه. )       (
تخيل نف�سك معالًجا نف�سيًّا كيف تخل�ص المري�ض من عدم القدرة على مواجهة الآخرين ب�إ�ستخدام  	  1212

�أ�سلوب التعر�ض التدريجي.
1313  مري�ض يعاني من الأفعال القهرية، ما الأ�سلوب الناجع لعلاجه؟

1414  كيف ت�ستخدم التخيل في التخل�ص من �إحدى الم�شكلات التي تعاني منها؟
1515  ماالمق�صود بالم�صطلحات الآتية:

 ال�صحة النف�سية.
 الا�ضطراب النف�سي.

 العلاج النف�سي.

يجل�س وحيدًا في بيته ولا يهتم بنظافة ملاب�سه، ودائمًا مت�شائم.

يح�صل على ما يريد بالكذب، ويظهر �أنه بحاجة للم�ساعدة.

ترك ممار�سة الأن�شطة التي يحبها وبد�أ يتغيب عن عمله.

يعتذر كثيًرا عن تلبية الدعوة، ويرتبك عندما يتحدث مع من بجواره.

يغت�سل ل�ساعات طويلة خوفًا من الجراثيم.

يتورط في كثير من الأعمال ال�سلبية، ويكون محل ا�ستغلال الآخرين.

ي�ست�شير �صديقه في كل �أموره حتى ال�صغيرة ولا ي�ستطيع اتخاذ قرار لوحده.
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المهارات النف�سية الاجتماعيةالمهارات النف�سية الاجتماعية

)يعد توكيد الذات �إحدى الركائز المهمة للثقة بالنف�س...(

الوحدة الوحدة 
الثامنةالثامنة
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المهارات النف�سية الاجتماعيةالمهارات النف�سية الاجتماعية

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
د المق�صود بمفهوم توكيد الذات. 11  تُدِّ

22  تُبيِّ الآثار الإيجابية للتوكيد.

33  تُبيِّ الآثار ال�سلبية عند عدم التوكيد.

44  تُثِّل للمهارات الفرعية لتوكيد الذات.

55  تُيِّز بين التوكيد والخ�ضوع والعدوان.

د �ضوابط الا�ستجابة التوكيدية الفعالة. 66  تُدِّ

ح دور توكيد الذات في الرقي بالفرد من خلال �سير بع�ض ال�شخ�صيات الإ�سلامية. 77  تُو�ضِّ

88  تكت�سب مهارات  توكيد الذات.

الأهــدافالأهــداف

هذه المواقف تعبر عن نق�ص في المهارات النف�سية الاجتماعية والتي ت�سمى مهارات توكيد الذات 

تمهيد

  �آرائي غالبًا ما تكون مكبوتة؛ لأنني  �أعتقد �أن من حولي �ري�سف�ضوها؛ لذا �أحتفظ بم���شاعري ولا �أ���ستطيع 
الب��وح به��ا، ولا �أرف�ض�� م��ا يطلب��ه الآخ��رون من��ي لأنني �أخ���شى غ�ضبه��م؛ ودائما �أفك��ر كيف �أ�صب��ح مثل ه�ؤلاء 

الذين يدافعون عن �أنف�سهم والبوح ب�أفكارهم دون خوف.
  في ذات ي��وم بع��ت ���سيارتي ب���سعر زهي��د لأن )الم�رت�شي( ج��ريء في الإ���صرار عل��ى ���سعر معين، فا�ضط��ررت بيعه 

ال�سيارة مع �أنني �أتوقع �سعرا �أف�ضل بكثير، والآن لا �أريد �أن �أكرر ذلك مرة �أخرى.
 �أ���شك في �آرائ��ي؛ وكثرًي�ا م��ا �أت�ضاي��ق لعدم التعبير عن ه��ذه الآراء؛ ف�أ�صبحت �أعامل النا���س بعدوانية..... �إلى 

الآن لا �أدري ما هو ال�سلوك المنا�سب للتعامل مع من �أختلف معهم.
 لا �أ���ستطيع مجادلة البائع في ���سعر ما �أ�رت�شيه، �أتردد في التفاو�ض معه، وفي �أكثر من مرة �أ�رت�شي ب�سعر �أغلى 

بكثير مما ي�شتريه �إخوتي و�أ�صدقائي..........�أ�شعر �أني مُ�سْتغَلّ...ما الحل؟!.
 �آه، لق��د تورط��ت ذات ي��وم بالموافق��ة في الذه��اب م��ع مجموع��ة م��ن �أ�صدقائ��ي �إل��ى �أح��د الأماكن غري� المقبولة، 
بالرغم من �أني لا �أريد الذهاب معهم،  ولكن �أخ���شى �أن ي���سخروا مني �أو يتهمونني بالخوف، فذهبت معهم، 

و�إلى الآن و�أنا نادم على ذلك، كيف �أواجههم مرة �أخرى؟!

ت�أمل معي المواقف الاجتماعية الآتية:

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U8-L1

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRHS-dpsy-U8-L1.png

المهارات النفسية الاجتماعية

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-المهارات النفسية الاجتماعية

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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:  ما هو توكيد الذات  توكيد الذات Self-AssertionSelf-Assertion؟؟ �أولا�أولًا:  ما هوً

ثانياً: ماالمهارات الفرعية المكونة لتوكيد الذات؟ثانياً: ماالمهارات الفرعية المكونة لتوكيد الذات؟

يتفق الباحثون على �أن التوكيد عبارة عن:
التعبير ال�صادق عن الآراء والأفكار والانفعالات الإيجابية وال�سلبية والرغبات والدفاع عن 
الحقوق الخا�صة والقدرة على قول - لا- في ظل احترام قيم المجتمع وم�شاعر وحقوق الآخرين.

ما �شروط التعبير عما بداخلنا؟ 	
التعبير ال�صادق: �أي �أن يتوافق ما نعبر عنه مع �آراءنا وم�شاعرنا الداخلية. 

الطريقة الفعالة: تعني �أن ي�ؤكد ال�شخ�ص بطريقة فيها احترام وتقدير للآخر، وب�أ�سلوب لبق.

حين ننظر نظرة تف�صيلية للتعريف العام للتوكيد لر�صد عنا�صره الفرعية �سنجد �أنها تتمثّل في  عدد من 
المهارات الفرعية  على النحو الآتي: 

مواجهة الآخرين

الحقوق الخا�صة

الم�اسومة

�أن ي�ست�أذن،  �أن يتخطاك في �صف الانتظار دون  �شخ�ص في نف�س عمرك يحاول 
�أنه في بع�ض الأوقات من اللائق ال�سماح  فتعتذر منه ب�أ�سلوب لائق )مع ملاحظة 

للآخرين �أن يتخطونا �إذا كانوا كبار �سن �أو لديهم ظروف خا�صة(.

�أن به خللً كبيًرا، ف�أرجعته المحل  ا�شتريت جهازًا جديدًا ب�سعر غال واكت�شفت 
بعد نقا�ش طويل ولبق مع البائع حتى ا�ستلمت نقودك.

تفاو�ض �صاحب المحل في تخفي�ض �سعر الملاب�س التي ترغب �شراءها حيث �سعرها 
كان مرتفعًا.
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�إبداء الإعجاب والمدح

الم�صارحة

الا�ستف�اسر وطلب التو�ضيح

توجيه النقد

القدرة على قول )لا( 

تثني على والدتك وتمدحها عندما تعمل طبخة جديدة، وتبدي �إعجابك بفكرة طرحها �أحد 
زملائك.

الاعتذار عن رغبتك في ح�ضور �إحدى المباريات بالرغم من �إلحاح زملائك عليك. عدم �شراء 
�سلعة من بائع متمر�س يحاورك ب�أ�سلوبه الجيد.

ملحوظة مهمة: لا يعني دائمًا �أن نقول لا بالمعنى الحرفي، بل نختار من الأ�ساليب ما يدل 
عليها كالاعتذار ونحوه.

ت��سأل عن بع�ض المعلومات التي تجهلها، وتطلب من المحا�ضر تو�ضيح بع�ض الفقرات الغام�ضة 
ولا تتوقف عن الا�ستي�ضاح حتى تت�أكد من فهمك لما ��سألت عنه.

تناق�ش �صديقك )بدون جرح م�شاعره( في تعديل بع�ض ت�صرفاته التي ي�ستاء منها النا�س، 
ا ائتمنته عليه. وتلومه ب�أدب حين يف�شى �سرًّ

وتقال عندما ن�شعر �أننا �سنتورط في عمل ما:

وتكرهه  تحبه  فيما  ر�أيك  تقول  �أو  مغلوطة،  معلومات  �إعطاءك  يحاول  �شخ�ص  ب�أدب  تواجه 
من ال�سلوكيات.
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التوترات النف�سية 

فقدان الثقة بالنف�س 

�ضعف العلاقة بالآخرين 

التورط في �سلوكيات غير مقبولة 

ثالثًا:  ما �أهمية التوكيدية في حياتنا ؟ثالثًا:  ما �أهمية التوكيدية في حياتنا ؟

عند امتلاك الإن�سان للمهارات التوكيدية �ستتح�سن حياته الخا�صة، وتتطور علاقته الاجتماعية و�سي�شعر 
بالر�ضا عن نف�سه، وفي المقابل عدم امتلاك ذلك �ستت�أثر حياة الإن�سان �سلبًا وربما �أخذ عنه من حوله �صورة غير 

مقبولة مما يجعله غير را�ضٍ عن حياته الخا�صة والاجتماعية، و�سنتناول ذلك فيما ي�أتي:

تتراكم  الم�شاعر  هذه  �إن  حيث  النف�سية،  للا�ضطرابات  يقود  الم�شاعر  عن  التعبير  على  القدرة  انخفا�ض  �إن 
وبالذات الم�شاعر ال�سلبية، ولا يحدث لها تنفي�س ف�إنها �ست�ؤدي �إلى ال�ضيق والقلق النف�سي فمثلً عدم القدرة عن 
�إظهار الم�شاعر ال�سلبية )الا�ستياء( لمن يحاول انتهاك حياتنا �أو ي�ستغلنا با�ستمرار ي�ؤدي �إلى كبت هذه الم�شاعر ومن 

ثم تراكمها مع الوقت؛ مما ينتج عنه الكثير من الا�ضطرابات النف�سية.

�إن الخ�شية من مواجهة الآخرين، و�صعوبة التعبير عن الم�شاعر الذاتية، والآراء ال�شخ�صية، في ح�ضورهم مما 
يدفع ال�شخ�ص �إلى ال�شعور بالكدر، والرغبة في الانعزال عنهم, وفقدان الثقة بالنف�س.

ي�ضعف علاقتنا  الم�شاعر  وكبت هذه  بيننا  يعي�شون  لمن  ثناء(  الإيجابية )مدح، حب،  الم�شاعر  �إظهار  عدم  �إن 
بالآخرين، حيث �إن �إظهارها يجعل علاقتنا بالآخرين جيدة، وينجذب النا�س �إلينا ويرغبون في مجال�ستنا.

كذلك �إذا انخف�ضت قدرة ال�شخ�ص على قول كلمة » لا « من باب المجاملة �أو الخوف من الآخرين، قد تعر�ضه 
للت�صرف وفق �سلوكيات منحرفة، وتجعله خا�ضعًا للآخرين ي�سير معهم حيث �شا�ؤوا، وكثير من مدمني المخدرات 
و�أ�صحاب ال�سجون، كان توجههم لذلك من باب مجاملة الأ�صدقاء والخوف من الاعتذار منهم حتى لا ي�سمونه 
ب�ألقاب لا تليق، ويعتقد بع�ض ال�شباب �أن الموافقة على ذلك هي من باب تقدير ال�صداقة، ولا يعلم �أولئك �أنه مع 
الوقت قد ي�شعر �أ�صدقا�ؤك �أن لا �شخ�صية مميزة لك، ولو نظرت �إلى من ي�ستخدم هذه المهارة في المجتمع لوجدته 

محترمًا من الآخرين ومقدرًا.

ماالآثار ال�سلبية في حالة تخلي ال�شخ�ص عن توكيديته؟ماالآثار ال�سلبية في حالة تخلي ال�شخ�ص عن توكيديته؟11
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مواجهة طلبات الآخرين غير المعقولة �أو الم�ضرة

فنحن نتعر�ض ب�صورة متكررة لمواقف عديدة قد يلح فيها طرف �آخر علينا ب�صورة مبالغ فيها كي نفعل �شيئًا لا نرغبه، 
كما يحدث عندما يطلب منا �أحد الأ�صدقاء الذهاب �إلى مكان غير محبب لنا، فعندما نرف�ض ذلك ب�أ�سلوب لائق، ف�إننا ننقذ 
�أنف�سنا من التورط في م�شكلات، وكذلك نو�صل ر�سالة �إلى الأ�صدقاء الآخرين �أن لنا �شخ�صيتنا المتميزة التي بها نرف�ض ما 

قد ي�ضرنا، ومع الوقت يعرف الأ�صدقاء ما نحبه وما نكره ويحترموننا �أكثر.

�إن قدرة المرء على البوح بما في داخله دون خوف من الآخرين، يولد مع الوقت ثقة المرء بنف�سه، وبالتالي ي�شعر بقوته 
ال�شخ�صية وراحة نف�سية عميقة. 

وهي من �أهم ال�سمات التي ت�ساعدنا على العي�ش ب�سلام، ومن ثم ننجح في حياتنا الخا�صة والأ�سرية والاجتماعية.

الثقة بالنف�س 

الر�اض عن الذات 

رابعاً  ـ ماالفرق بين التوكيد والعدوان والخ�ضوع؟رابعاً  ـ ماالفرق بين التوكيد والعدوان والخ�ضوع؟

قد يخلط بع�ض النا�س بين التوكيدية وغيرها من ال�سلوكيات غير المقبولة، لذا يمكن �أن ن�سلط ال�ضوء على التفريق 
بين �أبرز ال�سلوكيات الاجتماعية التي ن�ستخدمها في حياتنا اليومية، و�سنتعرف من خلالها �سمات ال�شخ�صية الأف�ضل من 

بينها والتي �ست�ؤدي �إلى الكثير من الإيجابيات والحياة المتزنة.
ف�أثناء رغبته في التعبير عن �شيء  يرغبه،  ف�إنه ينتهك حقوق الآخرين بالقوة وقد   ال�شخ�صية  العدوانية:  
ينجز �أهدافه على ح�سابهم، وقد يتلفظ عليهم بما يجرح م�شاعرهم، يخاطبهم ب�صوت عالٍ مت�سلط، ويرى �أنه �أف�ضل منهم 
وي�ستحق كل �شيء، وغالبا تف�شل هذه ال�شخ�صية في حياتها الاجتماعية والأ�سرية، ويف�ضل الآخرون تحا�شيها وعدم التعامل 

معها، مما يجعل ال�شخ�ص العدواني يعي�ش وحيدًا منبوذًا.

ما الآثار الإيجابية في حالة ا�ستخدام التوكيدية؟ما الآثار الإيجابية في حالة ا�ستخدام التوكيدية؟22

�إقامة علاقات �شخ�صية وثيقة مع الآخرين 

المجاملة  لتلك  ا�شكره وعبّ له عن تقديرك  اليوم،  �أداءك كان جيدًا  �إن  الزملاء  المثال من يقول لك من  �سبيل  فعلى 
الرقيقة بدلً من ال�صمت �أو محاولة التقليل من قيمة ما حدث �أو اعتباره �شيئًا عاديًا. وهذا يزيد من ارتباط الآخرين بنا، 

وكذلك عندما تبدي م�شاعرك الإيجابية لمن حولك من حب وغيره؛ ف�إن ذلك �سي�ؤدي لا محالة �إلى الارتباط بك �أكثر.
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بها.  المطالبة  عن  عاجزًا  ويكون  حقوقه  ب�أخذ  للآخرين  ي�سمح  الذي  هو  الخ�ضوعية:  ال�شخ�صية  	 
�ضحية  ويقع  �صحته،  من  بالرغم  بر�أيه  يتم�سك  ولا  الموافقة  يبدي  وغالبًا  وخافت،  متردد  �ضعيف،  �صوته 
لا�ستغلال الآخرين ومكرهم، ولديه �أفكار جميلة لا ي�ستطيع قولها، �أو يف�صح عنها ب�شكل خجول، وغالبًا ي�شعر 

بالتوتر وال�ضيق لأنه يكبت م�شاعره، ومع مرور الوقت تذوب �شخ�صيته فلا ي�ست�شار ولا ي�ؤخذ بر�أيه.
ال�شخ�صية  التوكيدية: هو الذي يدافع  عن حقه وفي ذات الوقت  يحترم حقوق الآخرين، ويعبر عما  	  
بداخله  دون محاولة ال�سيطرة على الآخر �أو التحكم فيه �أو التقليل من ��شأنه �أو �إهانته، �صوته وا�ضح، وواثق، 

ومعبر، وغالبًا يحقق �أهدافه وي�شعر بالطم�أنينة والر�ضا عن نف�سه.
ويمكن التفريق من خلال الأمثلة الواقعية الآتية:

يقف �شخ�ص في نف�س عمرك عند باب الطبيب، يت�أهب للدخول، مع �أنه جاء بعدك وحالته لي�ست طارئة:
	 تتحا�شى مناق�شته )خ�ضوع(.

	 تنفعل وتقول لن �أ�سمح لك بالدخول وتتلفظ بما يجرحه)عدوان(.
	 تطلب بلطف �أن يلتزم بدوره، وفي حالة تجاهله �أطلب الم��سؤول في العيادة )توكيد(.

 عند وجودك مع زملائك لمناق�شة مو�ضوع يهمك، ما دورك؟
	 لا �أبدي وجهة نظري، و�أ�ستمع فقط )خ�ضوع(.

	 �أ�ستحوذ على النقا�ش و�أقاطع حديثهم )عدوان(.
	�أ�شارك بما �أعرفه )توكيد(.

موقف )1(: 

موقف )2(: 

تعر�ض ظهر  مقعدك في الطائرة للركل من قبل ال�شخ�ص الذي يجل�س خلفك، ف�سبب 
ذلك �ضيقًا لك، ماذا تفعل؟ وحدد نوع كل ا�ستجابة:

�أطلب منه بهدوء التوقف �أو �أخبر م�ضيف الطائرة )          (.
�أنظر �إليه و�أ�صفه بالإزعاج  )          (.
�أتحمل لقرب انتهاء الرحلة )          (.
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حتى تكون ا�ستجابتنا التوكيدية فعالة وت�ؤدي �إلى نتائج �إيجابية عالية، فينبغي �أن تتميز بال�ضوابط الآتية:
11  التعبير ال�صادق: �أي �أن تعبر عما يدور في نف�سك حقيقة  ولا يكون  تعبيرك لمجرد العناد �أو �إثبات الذات فقط.

22  التلقائية في التعبير: �أي دون تردد �أو تباط�ؤ.

33  احترام ال�شخ�ص المقابل وعدم التعر�ض لحقوقه �أو التقليل من ��شأنه.

44  القبول الاجتماعي: �أي �أن يكون تعبيرك ل�سلوكيات يرت�ضيها المجتمع ولا ينكرها.

55  الوقت المنا�سب: فيعني �أن تكون هذه اللحظة منا�سبة للتوكيد ولي�س فيها �ضرر على ال�شخ�ص الم�ؤكد )الإيجابيات �أكثر( 

- فمثلًا - من ال�صعب �إبداء ر�أيك عند والدك وهو غا�ضب؛ لذا ي�ؤجل التوكيد لحين وجود فر�صة لذلك.
66  التحكم في المكونات غير اللفظية.

للتوكي��د جانب��ان: الأول لفظ��ي وه��و مانقول��ه �أو نب��وح ب��ه، والآخ��ر غري� لفظ��ي وه��و لايك��ون منطوقً��ا، وق��د ح��دد كثري� من 
الباحثين الأ�ساليب غير اللفظية على النحو الآتي:

لماذا لا ي�سعى البع�ض لتوكيد ذاته ؟

ا لها: تتعدد �أ�سباب امتناع النا�س عن التوكيد و�إثبات ذواتهم، وفيما ي�أتي عر�ضً
11  يرون �أن التوكيد لي�س من  حقهم، بالرغم من التوكيد هو حق م�شروع للجميع.

22  لا يعرفون ما الا�ستجابة التوكيدية حيث �إنهم لم يتعرفوا عليها من قبل ولم يتعلموها.

33  يخ�شون من العواقب ال�سلبية، بمعنى �أنهم قد يتوقعون �أن الآخرين لن يرحبوا بهذه الا�ستجابة التوكيدية ولن ي�شجعوها، 

�أو قد يتوقعون �أن البوح بما في الذات ب�أ�سلوب لطيف قد يبعد الآخرين عنهم بالرغم من �أن  التجارب الكثيرة والدرا�سات 
المختلفة، تبين �أن ال�شخ�صية التوكيدية معتبرة، ووا�ضحة و�صادقة، وهذا ما يريده من يتفاعل معنا.

44  الاعتقاد ب�أن التوكيد هو نوع من العدوان، وكما تبين �سابقًا �أن التوكيدية لي�ست كذلك.

55  الإفراط في مجاملة الآخرين وك�سب ر�ضاهم معتقدين �أنه الأ�سلوب الأوحد في التعامل مع الآخرين. �صحيح �أن مجاملة 

الآخرين  �أمر محمود، ولكن لي�س �إلى حد الإفراط بحيث �إن �شخ�صياتنا تذوب في �شخ�صيات الآخرين، ونعي�ش بلا هوية، 
ويكون هدفنا الوحيد هو ك�سب الآخرين، ومن الأجمل �أن يك�سب الإن�سان من حوله ولا يكون ذلك على ح�ساب الذات، 
ويجدر الإ�شارة �إلى �أنه في بع�ض المواقف قد ي�ضحي المرء ب�أ�شياء كثيرة من �أجل �إر�ضاء من يحبهم كالوالدين، فطاعاتهم 

وم�شورتهم �أمر مهم.

خام�سًاخام�سًا: ما : ما �ضوابط ال�سلوك التوكيدي الفعال؟ �ضوابط ال�سلوك التوكيدي الفعال؟ 

لي�س من التوكيد �أن تلب�س ما ي�ستنكره المجتمع، �أو �أن تعبر عن رغبتك في ممار�سة �سلوكيات محرمة، وكذلك لي�س 
من التوكيد �أن ترف�ض ما يلح به عليك الوالدان، فعليك محاولة �إقناعهم بالتدريج والأ�سلوب اللائق، و�إن �أ�صرا على 

ما يريدان فعليك ال�سمع والطاعة.
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النظر �إلى الآخرين بثقة عند الحديث معهم، لهذا فمن المفتر�ض �أن لا يكون الات�صال الب�صري مت�صلباً �أو 
م�ستمرًا و�أن لا يكون بعيدًا عن الآخرين، بل يكون متوا�صلًا في الغالب الأعم متخللً بفترات عدم ات�صال ب�سيطة 

)نظر متجول(.

ا عك�س ذلك من انخفا�ض وا�ضح  في  من التوكيدية �أن يكون ال�صوت وا�ضحًا عند الحديث مع الآخرين، �أمَّ
ال�صوت فهي م�ؤ�شرات انخفا�ض التوكيدية.

كذلك مما يلاحظ �أن ال�شخ�ص غير التوكيدي ي�ستخدم نغمة غير منا�سبة في قمة �سعادته وي�ستخدم نغمة 
ال�سعادة في ظروفه غير ال�سعيدة �أو نجده هادئاً بنغمة رتيبة في ثورة غ�ضبه.

المقبول عند  الآخرين وجود م�سافة معينة، وينبغي الاقتراب  التوكيدية مع  التفاعلات  الأمر عند  يتطلب 
الحديث مع الآخرين وعدم الابتعاد كثيًرا عنهم.

�أو  معهم  التفاعل  من  خائفون  وك�أنهم  الآخرين  عن  بعيدًا  يقفون  التوكيديين  غير  الأ�شخا�ص  نجد  لهذا 
يتراجعون �إلى الوراء عندما ي�ستجيبون توكيديًّا.

ونعني به الطلاقة عند الحديث مع الآخرين وعدم التردد، ويمكن �أن ن�ضع بع�ض المعايير للر�سالة الكلامية 
)اللفظية( التوكيدية: 

	 يجب على ال�شخ�ص التوكيدي �أن لا ينتظر طويلً من �سكوت الآخر و�أن لا ي�سرع في الا�ستجابة.
	 �أن لا يكون هناك تردد في الا�ستجابة التوكيدية �أو توقف.

	 �أن لا يكون هناك تلعثم في الكلام.

الات�صال الب�صري 

و�ضوح ال�صوت   

ا�ستر�اسل الحديث  

الم�اسفة بين المتحدث والم�ستمع  
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وتعني �إظهار ما يدور من الم�شاعر على ملامح وتعبيرات الوجه  بعبارة �أخرى �أنه عند ال�ضيق �أو الا�ستياء  ينبغي �أن يظهر 
ذلك على الوجه ب�شكل لائق ـ  ولا داعي لإخفائه وكذلك في المقابل �أن ال�شخ�ص الم�سرور يجب �أن يرت�سم ذلك على محياه. 

الخ�ضوع،  على  تدل  التي  �إطالة  غير  من  للموقف  منا�سبة  تكون  �أن  فينبغي  الابت�سامة،  الوجه:  تعبيرات  �ضمن  ومن 
وكذلك �أن لا يبت�سم ال�شخ�ص �أثناء التعبير عن الغ�ضب )مثلًا( وهكذا.

عندما يكون ال�شخ�ص غير مرتبكًا )م�سترخيًا( وهو ي�ؤدي ا�ستجابة توكيدية فهذا دليل على توكيديته، �أما ال�شخ�صية 
غير التوكيدية ف�إنها تتميز بالآتي: ط�أط�أة الر�أ�س و�إرخاء الكتفين والان�شغال بفرقعة الأ�صابع ومحاولة �إ�ضحاك الآخرين 
ببع�ض الكلمات �أو ال�سلوكيات )بالرغم من �أنها لي�ست من عادة هذا ال�شخ�ص �إ�ضحاك الآخرين(، التعثر في الم�شي، تعديل 

الجل�سة با�ستمرار، تحريك الأرجل ب�شكل متوتر، الارتباك وعدم التنا�سق �أثناء عمل الأ�شياء �أمام الآخرين. 
ق�صارى القول �أن وجود حركة ج�سمية زائدة �أثناء الحديث مع الآخرين م�ؤ�شر وا�ضح لانخفا�ض التوكيد.

77  ا�ستخدم التوكيدية المتعاطفة )الحكيمة(:

.
)١(

قال تعالى: {  {  	
.

)٢(
فْقَ لَ يَكُونُ فِ �شَيْءٍ �إِلَّ زَانَهُ، وَلَ يُنْزَعُ مِنْ �شَيْءٍ �إِلَّ �شَانَهُ «  عن عائ�شة                قالت: قال صلى الله عليه وسلم: » �إِنَّ الرِّ

وتعد هذه الطريقة هي الأف�ضل والفعالة في التعامل مع الآخرين، حتى نحقق مكا�سب �أكثر وتفاعلات �إيجابية �أجود، 
ودهم واحترامهم، ومن  ك�سب  بل ربما  الآخرين  الوقت احترم  ذات  بداخله وفي  عمّا  الطريقة قد عبر  بهذه  المرء  ويكون 
الأ�ساليب في ذلك، �إ�ضافة عبارات اعتذاريه قبل الا�ستجابة التوكيدية او ا�ستخدام �صيغة محببة وعبارات مقبولة �أو البدء 

بالإيجابيات على النحو الآتي:
�أ�صدقائك لتحذيره من �سلوك قد ي�ضره، تبد�أ بعبارات جميلة ومقبولة من قبيل  )�أنت  	 عند توجيه عتاب لأحد 
ا من �إيجابياته، ثم �إذا �شعرت �أنه متهيئ  تذكر ما تريده  من ملاحظات على زميلك  من �أعز �أ�صدقائي( وتذكر بع�ضً

ب�أ�سلوب محبب وعدم الإطالة في ذلك.
	 عندما تجد عملًا غير جيد.... تقول )�سيكون �أف�ضل �أن تعمل كذا(.

	 عندما ي��سألك �أحدهم ��سؤالًا محرجاً ولا تريد �إعطاءه �إجابة محددة، تقول )لا ت��سألوا عن �أ�شياء �إن تُبدَ لكم تَ�سُ�ؤكم( 
�أو كلمات �شبيهة.

	 عندما يريد منك �أحدهم �أن تقول �شيئًا و�أنت لا تريد، تقول )لا �أريد �أن �أزعجك بم�شاكلي(. عندما يقاطعك �أحد 
�أثناء حديثك، تقول له: عفواً،  �أعرف �أنك تريد الحديث ولكن تكرمًا دعني �أتحدث ثم تف�ضل بالحديث.

التعبيرات الوجهية  

الو�ضع الج�سمي )لغة الج�سم(  

)١( �سورة طه الآية: ٤٤. 
)٢( رواه م�سلم، 2594.
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88  التدرج:

	    يف�ضل عند الت�صرف بتوكيدية في المواقف المختلفة، �أن تبد�أ بالمواقف التي تخ�شاها ب�شكل ب�سيط ثم التي 
تخ�شاها ب�شكل �أكبر وهكذا تدريجيًّا حتى ت�صل �إلى المواقف التي تخ�شاها ب�شكل قوي، ويمكن ترتيبها ب�شكل 

ن�سب مئوية على نحو الآتي:
التعبير عن الم�شاعر ) تخ�شاها بن�سبة %10(.

التعبير عن الر�أي �أمام �أحد زملائك ) تخ�شاها بن�سبة 15 %( وهكذا.
لذا من الأهمية بمكان عدم الا�ستعجال والقفز �إلى المواقف الأقوى بهدف التدريب الأ�سرع،  لأن ذلك لا يجعلك 

ت�ستمتع بعرفة نتائج التدريب التوكيدي تدريجيًا، حتى تتمكن من الإتقان.
99  التدريب على التوكيدية �أثناء الحياة اليومية:

 ويف�ضل �أن يكون ب�شكل م�ستمر حتى مرحلة الإتقان، ومما ي�ساعد على ذلك القيام بتعبئة النموذج الآتي 
لكل موقف توكيدي، حيث �أثبتت الدرا�سات النف�سية �أن الأ�شخا�ص الذين يكتبون المواقف التي يتعر�ضون 
لها ون�سبة القلق الذي انتابهم �أثناءها يجعلهم يكت�سبون التوكيدية ب�شكل �أ�سرع من الأ�شخا�ص الذين لا 

يقومون ذلك.
لذا نرى من الأهمية بمكان الدقة في تعبئة هذا النموذج لكل موقف يمر بنا:

الموقف
مدى �إتقان التوكيد 

مدى القلق %بالن�سبة المئوية
العائد

)�إيجابي/
�سلبي(

عوائق
غير لفظيلفظي

الفروق بين �سلوكيات الم�ؤكد وغير الم�ؤكد لذاته في العديد من المواقف اليومية التي يواجهها 
كل منهما. 
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غير الم�ؤكد لذاتهالم�ؤكد لذاتهم

يعبر بب�ساطة عن ر�أيه الذي يختلف عن الآخر.1
يحتف��ظ بر�أيه لنف���سه عندم��ا يختلف م��ع الآخر تجنبًا 

للم�شاكل.

2
يعتذر بلباقة لمن يطلب زيارته في وقت لا ينا�سبه، 

ويدعوه �إلى تحديد موعد �آخر .
 حين يطلب �أحد زملائه زيارته في وقت لا ينا�سبه يقبل 

فورًا مع ما قد ي�سببه ذلك من �إرباك جدول مواعيده.

3
�أن  على  يحر�ص  غريب  �شخ�ص  على  ي�سلّم  حين 

تلتقي عيونهما وهو يقدّم نف�سه �إليه.
ل النظر �إلى الأر�ض �أو الحائط �أو لأي جهة �أخرى   يف�ضّ

حين يقدّم نف�سه للآخر .

4
ما،  منا�سبة  ح�ضور  عن  للأ�صدقاء  اعتذر  �إذا 

و�ألّحوا عليه ي�صرّ على ر�أيه الأول. 
نظرًا  �أ�صدقائه  مع  ما  منا�سبة  ح�ضور  يرف�ض  حين 

لارتباطه بموعد مهم يغيّ ر�أيه حين يلحّون عليه. 

5
ي�شكره  معروفًا  الأ�شخا�ص  �أحد  له  يقدم  حين 

لفظيًا بطريقة وا�ضحة. 
م�سموعة  غير  تمتمات  توجيه  �أو  بالابت�سام  يكتفى 

وب�صوت منخف�ض لمن يقدم له خدمة. 

6
طاقته  فوق  ما  �شيء  �إنجاز  زميل  منه  طلب  �إذا 

يعتذر مو�ضحًا مبررات ذلك. 
اعتقاده  مع  خدمات  من  منه  يطلب  ما  �أداء  على  يوافق 

بعجزه عن ذلك حتى لا يغ�ضب منه الآخرون.

7
ت�صرفات  من  مقبولة  بطريقة  غ�ضبه  عن  يعبّ 
�أحد الأقارب �سواء ب�صورة لفظية �أو غير لفظية. 

الم�ستوى  على  ينفعل  �أقاربه  �أحد  ت�صرف  من  يغ�ضب  حين 
الداخلي فقط ويحر�ص �ألّا يلاحظ قريبه ذلك.

8

يلفت نظر من يت�صرف معه بطريقة غير لائقة 
�إلى �ضرورة ت�صحيح �سلوكه م�ستقبلً. 

حني� يت���صرف �أحده��م معه على نحو غري� لائق يكتفي 
يخرب�ه  ولا  من��ه،  والنف��ور  الداخ��ل،  م��ن  بالامتعا�ض�� 

بذلك. 

9
ي�صرّ على �إعلان اختلافه مع من يحاول فر�ض 

ر�أيه عليه.
يجارى من يفر�ض ر�أيه عليه، ظاهريًا، مع عدم اقتناعه 

في قرارة نف�سه بهذا الر�أي .

10
�إذا تح��دث �إلي��ه موظ��ف ع��ام بطريق��ة غري� لائق��ة 

يعتر�ض على ذلك ثم ي�شكوه لرئي�سه.
�إذا تح��دث �إلي��ه موظ��ف عام بطريقة غري� لائقة يكتفي 

بال�ضيق �أو ي�صمت.
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غير الم�ؤكد لذاتهالم�ؤكد لذاتهم

11
ي�صر  ما  بعمل  القيام  �أحد  منه  يطلب  حين 

على معرفة �سبب ذلك �أولً. 
يطلب  �أن  دون  �أعمال  من  منه  يطلب  ما  ينفذ 

تف�سيًرا لذلك .

 يدافع عن حقه، بقوة، حين ينتهكه �أحد. 12
يف��رط في حق��ه في مواق��ف كثري�ة تجنبًا للم���شكلات 

وال�صدام مع منتهكي حقه. 

13
يتق��دم م��ن وقت لآخر بعب��ارات ودية وحانية 

لأ�صدقائه تعبر عن م�شاعره نحوهم. 
والمودة  الحب  م�شاعر  عن  التعبير  عليه  ي�صعب 

ل�صديقه لاعتقاده �أن �سلوكه يك�شف عنها. 

14
لا  حتى  بحقه  لأخطائهم  الآخرين  ينبه 

تتكرر.
من  يرتكبونه  ما  �إلى  الآخرين  تنبيه  عن  يعجز 

�أخطاء بحقه حتى لا يفقدهم. 

15
عما  ب�أول  �أولً  التعبير  �إن  الحياة:  �شعاره في 
في نف�سه من م�شاعر و�آراء نحو الآخرين هو 

بوابة ال�صحة النف�سية. 

من  نف�سي  في  عما  التعبير  �إن  الحياة:  في  �شعاره   
م�شاعر و�آراء نحو الآخرين يثير من الم�شكلات �أكثر 

مما يحل. 

يكون �أول من يقترح على الأ�صدقاء في جل�سة 16
خا�صة �أين ومتى يذهبون المرة القادمة. 

 لا يقترح على الأ�صدقاء موعد اللقاء القادم ومكانه 
خ�شية �أن يرف�ضوا اقتراحه. 

لائقة 17 غير  ب�ألفاظ  الزملاء  �أحد  تلفّظ  �إذا 
يطلب منه الكف عن ذلك. 

يقول في نف�سه حين يتلفّظ �أحد الزملاء ب�ألفاظ غير 
مهذبة �إن هذا الزميل قليل الأدب.

18
بل  يرغبه  لا  �شخ�ص  لقاء  من  يتهرب  لا   
يعتذر له عن لقائه، �أو ي�صارحه ب�أن ظروفه 

لا ت�سمح له الآن. 
يتهرب من لقاء ال�شخ�ص الذي لا يرغب في ر�ؤيته.

19
 يقول ما يريد للآخر ب�صورة مبا�شرة .

يدع الآخر يفهم ما يريد ب�صورة غير مبا�شرة.

20

بع�ض  عن  �إليه  يتحدث  ممن  ي�ستف�سر 
يدع��ي �أن��ه فه��م ما قي��ل له م��ع �أن لدي��ه العديد من النقاط الغام�ضة في حديثه.

الا�ستف�سارات حول بع�ض النقاط الغام�ضة فيه. 

21
بانخفا�ض  ال�شعور  دون  بخطئه  يعترف 

احترامه لذاته.
من  �سينق�ص  ذلك  �أن  لاعتقاده  بخطئه  يعترف  لا 

قدره وي�شوّه �صورته في عيون الآخرين.
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غير الم�ؤكد لذاتهالم�ؤكد لذاتهم

 كثيًرا ما ي�ستغله الآخرون ويفتئتون على حقوقه. ي�صعب �أن ي�ستغله الآخرون �أو ينتهكوا حقوقه.22

23
�أن   ي���سهل علي��ه توجي��ه نق��د للآخري��ن دون 

يجرحهم.
�أن ذلك �سيغ�ضبهم  يمتنع عن نقد الآخرين لاعتقاده 

منه.

24
يرف�ض�� م��ا يطل��ب من��ه �إذا ر�آه غري� مقب��ول �أو 

مناف لمعتقداته دون ال�شعور بالحرج.

ي�صع��ب علي��ه رف�ض�� م��ا يطل��ب من��ه حت��ى ل��و كان غري� 
مقب��ول ومن��اف لمعتقدات��ه و�إن ح��دث ذل��ك فه��و يعت��ذر 

بطريقة مبالغ فيها. 

الدين الإ�سلامي دين الفطرة.. جاء ليرفع الإن�سان ويعلي من ��شأنه، فلـم ير الإ�سلام ح�سنًا �إلا وجه الب�شرية �إليه وما 
ر�أى �سيئاً �إلا حذرهم منه.

�أرجاء المعمورة بف�ضل الله ثم بف�ضل ثلة من الم�ؤمنين  نزل الإ�سلام في مكة بوحي من الله تعالى وبد�أ ينت�شر في  	
قطعوا على �أنف�سهم خدمة الدين الإ�سلامي ون�شره. ولن يتمكنوا من القيام بعملهم على �أكمل وجه �إلا بامتلاكهم عدد من 

المقومات التي ت�شد من �أزرهم وتعينهم على المواجهات مع المتعنتين من غير الم�سلمين. 
ومما تميزوا به امتلاكهم ح�صيلة وافية من ال�سلوكيات التوكيدية، فالداعية الإ�سلامي حين يتكلم ويعبر عن  	
�أمورٌ  �إلا  والإر�شاد  والن�صح  والنهي  الأمر  بالتوكيدية، وما  يت�سلح  �أن  ينبغي عليه  المعار�ض  الدين ويرد على  محا�سن هذا 

مرتبطة بوجود المهارة التوكيدية.

�ساد�سًا: التوكيدية.... من منظور �إ�سلامي�ساد�سًا: التوكيدية.... من منظور �إ�سلامي

في القر�آن الكريم في القر�آن الكريم 11

{ )١(. وفي تف�سير هذه الآية �أن الله �أمر ر�سوله صلى الله عليه وسلم  ب�إعلان الحق وال�صدع به، ولا يقوم  قال تعالى: { 
بذلك �إلا بامتلاك قدرًا توكيديًا ي�ؤهل للحديث مع النا�س ون�شر الخير و�إعلان الحق.

ا توكيديًا.  ومن يتحمل �إعلان الحق، �إلا �أن يكون �شخ�صً
لإظهار  �صريحة  دعوة  وهذه   )2(} } تعالى:  قوله  كذلك 

الحق وعدم كتمانه، ولكن ذلك يكون ب�أ�سلوب مهذب لين  قال تعالى: {  {)٣(.

)١( �سورة الحجر الآية: ٩٤.                                                 )٢( �سورة البقرة الآية: 42. 
)٣( �سورة طه الآية: 44. 
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هُمُ  رَ �إِلَّ فِ بَنِي قُرَيْظَةَ « , فَ�أَدْرَكَ بَعْ�ضُ عن ابن عمر� قال: قال النبي صلى الله عليه وسلم  يوم الأحزاب:» لَ يُ�صَلِّيََّ �أَحَدٌ الْعَ�صْ
هُمْ: بَلْ نُ�صَلِّي لَْ يُرِدْ مِنَّا ذَلِكَ، فَذُكِرَ ذَلِكَ لِلنَّبِيِّ - فَلمَْ  هُمْ: لَ نُ�صَلِّي حَتَّى نَ�أْتِيَهَا،, وَقَالَ بَعْ�ضُ رِيقِ، فَقَالَ بَعْ�ضُ رَ فِ الطَّ الْعَ�صْ

)١(
يُعَنِّفْ وَاحِدًا مِنْهُمْ. 

وهنا اختلاف وا�ضح في الر�أي بين ال�صحابة  فكل مجموعة عبرت عن ر�أيها ب�صراحة )توكيدية(، ومع ذلك لـم 
يقل لهم الر�سول صلى الله عليه وسلم � �شيئًا، ولكون الاختلاف في الر�أي طبيعة �إن�سانية ولا تف�سد - �أبداً - ما جاء به الإ�سلام مادام �أنه في 

فلك ال�شريعة ال�سمحة.
و�أي�ضاً هناك �أمور اختلف فيها الم�سلمون مثل انتقا�ض الو�ضوء ودم الجرح.

ومما تقدم �إ�شارة �إلى �أنه لي�س بال�ضرورة �أن تتفق الآراء، فلعل في الاختلاف وتعددية الآراء ف�سحة لهذه الب�شرية.

ال�شخ�صيات التوكيدية في الإ�سلام ال�شخ�صيات التوكيدية في الإ�سلام 

11

22

عمرعمر  بنبن  الخطابالخطاب    �  

�سعد�سعد  بنبن  معاذمعاذ  �      

وعندما نبحث عن �شخ�صيات توكيدية في �صدر الإ�سلام يقفز �إلى �أذهاننا الخليفة الرا�شد عمر بن الخطاب � فلقد 
�سطر �أروع المواقف التوكيدية التي ينبغي �أن تُتذى، فلقد كان عمر � وا�ضحاً في الحق ومعبًرا عن ر�أيه مع كل �أحد، ففي 
�صلح الحديبية وعندما �أح�س عمر� بق�ساوة �شروط ال�صلح قال للر�سول صلى الله عليه وسلم يار�سول الله...علام نعطي الدنية في ديننا..
ثلاثة  اقترح  فلقد  �سماوات،  �سبع  فوق  من  الرحمن  لندائه  ا�ستجاب  العالية،  بتوكيديته   � الخطاب  بن  وعمر 
�أ�شياء على الر�سول صلى الله عليه وسلم، ونزلت الآيات الكريمة م�ؤيدة لمـا اقترحه  عمر � فهو الذي قال لو اتخذت من مقام �إبراهيم 
م�صلى، فنزلت الآية، وهو القائل يا ر�سول الله لو �أمرت زوجاتك بالحجاب فنزلت �آية الحجاب، والثالثة في �أ�سرى بدر 

حيث �أ�شار عمر بقتلهم فنزلت الآية م�ؤيدة لمـا �أ�شار �إليه عمر بن الخطاب. 

تقرير �أو بحث حول:
 �أ�ساليب تنمية الثقة بالنف�س.

 كيف تكون �أنت؟

ففي غزوة الأحزاب اتفق الم�صطفى صلى الله عليه وسلم مع قبيلة غطفان �أن يعطيهم ثلث ثمار المدينة نظير م�ساعدتهم للم�سلمين 
�ضد الأحزاب المجتمعة، فقال �سعد بن معاذ�، يا ر�سول الله �أهذا ر�أي تختاره �أم وحي من عند الله؟ وعلى الفور عدل 

الر�سول عن ر�أيه و�أخذ بر�أي هذا الأن�صاري الجليل.
يظهر مما �سبق �أهمية �أن يمتلك الم�سلم المهارة التوكيدية كي يقدم لدينه ما هو مرجو منه، وحتى يقوم بتعمير الأر�ض 

خير قيام.

)١(رواه البخاري،  4119 



عية
تما

لاج
ة ا

�سي
لنف

ت ا
ارا

المه

219

11   من وجهة نظرك قدم تعريفًا مب�سطًا لتوكيد الذات.

22  حدد الآثار الإيجابية وال�سلبية في حالة امتلاك التوكيدية �أو فقدانها:

33  حدد نوع ال�سلوكيات الآتية ) توكيدي / عدواني / خ�ضوعي ( في المواقف الحياتية الآتية:

11  ترى بائع المحل ي�ضع لك �أنواعًا رديئة عك�س ما طلبته: 	
 �أغ�ضب و�أتهمه بالغ�ش والتدلي�س. )........(
 �أنبهه بحزم و�أعيد الب�ضاعة �إليه. )........(

 �آخذ الب�ضاعة ولا �أ�شتري منه مرة �أخرى. )........(
ا: 22  يدعوك زميلك ـ ب�إلحاح ـ لح�ضور منا�سبة اجتماعية لديه بالرغم من �أنك ت�ستعد لاختبار مهم جدًّ 	

 �أقدر م�شاعره و�أوافق. )........(
 �أعتذر و�أبين له ال�سبب. )........(

 �أرف�ض ب�شده و�أبيّ له �أني لا �أريد �أن �أ�ضيع وقتي في مثل هذه المنا�سبات. )........(
33  ي�صعب عليك بع�ض الفقرات التي ي�شرحها المعلم: 	

 ا��سأل زملائي المتميزين بعد الح�صة. )........(
 ا��سأل المعلم حتى �أفهم ما �صعب علي. )........(

 �أو�ضح للمعلم �أني لا �أفهم �شيئًا مما قال. )........(
44  ما الفرق بين التوكيد والعدوان والخ�ضوع في الإ�شارات غير اللفظية الآتية:

اختبر نف�سك 

الآثار ال�سلبية في حالة عدم التوكيدالآثار الإيجابية للتوكيد

الإ�اشرات غير اللفظية
نوع ال�سلوك

توكيدعدوانخ�ضوع
نظرة العيون 

وقفة الج�سم

م�ستوى ال�صوت

نوع الكلمات
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ا بطريقة لفظية وغير لفظية في المواقف الآتية: 55  كيف تت�صرف توكيديًّ

الموقــــــــف
غير لفظي

تعبيرات الوجهحركة الج�سمنبرة ال�صوتلفظي

تلاحظ �أن زميلك لا يح�سن التعامل 
مع الآخرين.

اكت�شفت �أن الجهاز الذي ا�شتريته 
ب�سعر مرتفع غير �صالح. 

يقدم لك �أحدهم خدمة مهمة.

يطلب منك �أحدهم الات�صال من 
جهازك الخا�ص في مكالمة قد تورطك.

يتهمك �أحد الأقارب ب�سلوك لم 
تعمله.

زميل ثرثار يتحدث عن بع�ض 
المعلومات غير المهمة و�أنت م�شغول 

بمهام عاجلة. 
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66  قم بلعب الدور �أنت وزميلك ب�شكل تبادلي بح�ضور زميل �آخر لتقييم جودة الا�ستجابة التوكيدية:

ال�شروط: 	

    جميع الأدوار ب�أ�سلوب لطيف غير جارح.

   كلما طال الموقف كلما كان �أف�ضل.

   تخيل �أنه موقف حقيقي فعلً.

   الجدية في النقا�ش وتجنب الهزل.

11  تمدح زميلك على �سلوك جيد �صدر منه. 	

22  يطلب منك الذهاب �إلى بع�ض الأماكن التي لا تريدها. 	

33  مناق�شته في ق�ضية لكل منكما وجه نظر مختلفة )كل منكما يحاول �إقناع الآخر(. 	

44  تريد �إقناع والدك بمو�ضوع معين تريده وهو يرف�ض )يقوم الزميل بدور الأب(. 	

55  تكت�شف �أن ما طلبته من المطعم مخالفًا لما طلبت.)يقوم الزميل بدور عامل المطعم(. 	

66  يطلب منك �أخوك الأكبر قطع علاقتك مع �أحد �أ�صدقائك الطيبين. 	

77  تقنع معلمك �أنك ت�ستحق درجة �أعلى مما ح�صلت عليها )يقوم الزميل بدور المعلم(. 	

88  زميل يت�صل بك با�ستمرار في �أوقات غير منا�سبة. 	
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الم�شكلات الاجتماعيةالم�شكلات الاجتماعية

الوحدة الوحدة 
التا�سعةالتا�سعة
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تهدد  �أن  قبل  لها  والت�صدي  لمواجهتها  جهودا  وتتطلب  المجتمع،  تواجه  اجتماعية  �صعوبة  الاجتماعية  الم�شكلة 
ا�ستقرار المجتمع وقيمه و�أعرافه.

�أو خلل في البناء الاجتماعي  �أي اعتلال  �أو  �أي و�ضع اجتماعي غير �سوي وغير م�ستحب لدى فئات المجتمع،  �أو 
ي�ستدعي المواجهة كخطر على تما�سك المجتمع وا�ستقراره.

وفي المجتمع ال�سعودي حققت حركة التنمية ال�شاملة والمت�سارعة للبلاد في العقود الثلاثة الما�ضية نقلة نوعية من 
التقدم والتح�ضر في المجالات الاجتماعية والاقت�صادية والثقافية والعمرانية تركت �آثارًا �إيجابية وا�ضحة وملمو�سة 
على البنى المجتمعية وال�شخ�صية في جوانب متعددة، �إلا �أنه ترتب عليها من جهة �أخرى بروز العديد من الظواهر 

والم�شكلات الاجتماعية على فئات من المجتمع بدرجات متفاوتةِ.
يتفاوت حجم وطبيعة الم�شكلات الاجتماعية داخل المجتمع؛ فلي�ست كل م�شكلة اجتماعية في المجتمع تحمل الأهمية 
نف�سها. كذلك لا بد من التمييز بين الم�شكلة ب�صفتها انحراف يمثل خروجًا على المعايير وقواعد ال�سلوك العام في 

المجتمع وبين الم�شكلة ب�صفتها و�ضعا يحتاج �إلى المواجهة والمعالجة.

الم�شكلات الاجتماعيةالم�شكلات الاجتماعية

من المتوقع بعد نهاية المو�ضوع �أن تكون قادرًا على �أن:
د المق�صود بـالم�شكلات الاجتماعية. 11  تُدِّ

ح �أبرز الم�شكلات الاجتماعية. 22  تُو�ضِّ

�ص �أبرز �أ�سباب الم�شكلات الاجتماعية. 33  تُلخِّ

44  تقترح حلولً للم�شكلات الاجتماعية في المجتمع ال�سعودي.

الأهــدافالأهــداف

تمهيد
عرفت �أن الم�شكلة النف�سية ت�صيب الفرد وت�ؤثر في حياته الاجتماعية والوظيفية ت�أثيًرا وا�ضحًا 

وتتطلب التدخل العلاجي لحلها، ولكن عندما تنت�شر م�شكلة ما في المجتمع ماذا ت�سمى؟

ما هي الم�شكلة الاجتماعية؟

L-GE-CBE-TRHS-dpsy-U9-L1

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
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المشكلات الاجتماعية

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-دراسات نفسية واجتماعية-المشكلات الاجتماعية

علوم إنسانية

الثانوية مقررات
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ما �أنماط الم�شكلات الاجتماعية التي تواجه المجتمعات؟ 
يمكن تحديد �أنماط الم�شكلات الاجتماعية في نمطين هما:

ال�سلوك المنحرف:
المخدرات  و�إدمان  الأحداث,  ت�شرد  مثل:  المجتمع،  و�أعراف  وقيم  معايير  على  الأفراد  خروج  ويعني 

والم�سكرات، وال�سرقات، وكل �أنواع ال�سلوك المنحرف.
الأو�اضع الاجتماعية:

لا تعني م�شكلة الأو�ضاع الاجتماعية خروج الأفراد عن معايير المجتمع و�أعرافه، ولا تعدُّ �سلوكاً منحرفاً، 
الوطنية،  العمالة  ونق�ص  والبطالة،  الأمية،  انت�شار  مثل:  والمعالجة،  المواجهة  �إلى  تحتاج  �أو�ضاع  ولكنها 

والهجرة، وتلوث البيئة، والوعي ال�صحي، والفراغ لدى ال�شباب، وغيرها.

ما �أ�سباب الم�شكلات الاجتماعية؟

 

11

22

�ضعف الوازع الديني �ضعف الوازع الديني 

التفكك الأ�سري التفكك الأ�سري 

يعدُّ �ضعف الوازع الديني من الأ�سباب الرئي�سة لانت�شار الم�شكلات الاجتماعية في المجتمع ويق�صد بالوازع 
الديني: الردع �أو الزجر عن ارتكاب المحرمات. ف�إذا �ضعف الوازع لدى الم�سلم، ف�إن النف�س �أمارة بال�سوء، �إلا 
من رحم الله. والإ�سلام يتميز ب�أن جعل الم�سلم يحا�سب نف�سه قبل �أن يحا�سب، ف�إذا لم تكن لدى الفرد رقابة 

ذاتية تردعه عن الانحراف، ف�إن النتيجة �ستكون وخيمة، لي�ست على نف�سه فقط، بل على المجتمع. 

كلما كانت الأ�سرة متما�سكة وم�ستقرة، كان �أدعى �إلى ا�ستقامة واتزان �سلوك �أفرادها. و�إذا حدث انهيار 
�أو  الوالدين  �أحد  وفاة  �أو  �أو خلافات زوجية  نتيجة طلاق،  الأ�سرة مفككة؛  و�أ�صبحت  الأ�سرية  للعلاقات 
كليهما، ف�إن �سلوك �أبناء الأ�سرة ي�صبح �أكثر عر�ضة للانحراف، مما ي�ؤدي �إلى حدوث م�شكلات اجتماعية، 

مثل ت�شرد الأبناء وارتكاب ال�سرقات، وغيرها.



226

الأو�اضع الاجتماعية المتغيرة الأو�اضع الاجتماعية المتغيرة 33

الطلاق ظاهرة اجتماعية قديمة تحدث وبن�سب مختلفة في جميع المجتمعات الإن�سانية، وهو من �أكبرالم�شكلات 
التي يمكن �أن تهدد كيان الأ�سرة لما لها من �آثار �سلبية على الفرد والمجتمع، وبد�أت تبرز ظاهرة الطلاق في المجتمع 
ال�سعودي ب�شكل ملمو�س، حيث ارتفعت ن�سبتها في ال�سنوات الأخيرة، ونظرًا لخطورتها وانعكا�ساتها على المجتمع ف�إنها 

خ�ضعت للدرا�سة من قبل عدد من الباحثين لبحث �أ�سبابها و�سبل التقليل منها.

تعددت �أ�سباب الطلاق في المجتمع ال�سعودي، وقد بينت الدرا�سات الاجتماعية العديد من منها على النحو الآتي:
تدخل �أهل الزوج �أو الزوجة في الم�شكلات الطارئة لأبنائهم المتزوجين. 	 

�أولًا: �سوء ا�ستخدام الطلاق�أولًا: �سوء ا�ستخدام الطلاق

ت�أمل وو�ضح ما ي�أتي:
قال تعالى:{  

.
)١(

{  

عن �أبي هريرة � قال:قال الم�صطفى �:» لا يفرك م�ؤمن م�ؤمنة �إن كره منها خلقًا 
.

)٢(
ر�ضي منها �آخر «

...................................................................................................................................

�أ�سباب الطلاق في المجتمع ال�سعودي 

للأو�ضاع الاجتماعية المتغيرة دور بارز في حدوث بع�ض الم�شكلات الاجتماعية. فانتقال المجتمع من مرحلة �إلى 
�أخرى لابد �أن يترتب عليه تغيرات ثقافية واجتماعية واقت�صادية، فمثلً التغيرات ال�سريعة والفجائية مثل: الطفرات 
الاقت�صادية والتقدم ال�صناعي وات�ساع رقعة التح�ضر، �أ�سهمت في بروز م�شكلات اجتماعية مثل: ازدحام المدن ونق�ص 
الخدمات المختلفة، وتزايد العمالة الوافدة، والهجرة المكثفة �إلى المدن، وتلوث البيئة، وغيرها من الم�شكلات المرتبطة 

بالظروف الاقت�صادية والثقافية للمجتمع.

متى نقول �إنَّ و�ضعًا مَا هُو م�شكلة اجتماعية؟

عندما تجتمع العنا�صر الآتية في موقف ما يمكن �أن نقول �أن هناك م�شكلة اجتماعية: 
  يت�أثر بها عدد من �أفراد المجتمع.

  و�ضوح �ضرر هذا الو�ضع وعدم قبوله لدى المجتمع.

ما �أبرز الم�شكلات الاجتماعية في المجتمع ال�سعودي؟

)٢( رواه م�سلم، 1469.)١(�سورة الن�ساء الآية: ١٩.
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�أولًا:�أ�اسليب قبل الزواج 

ثانياً:�أ�اسليب بعد الزواج 

 �ضعف الالتزام الديني والأخلاقي من �أحد الطرفين.
  عدم التقارب الاجتماعي)لاختلاف العادات والتقاليد(.

  عدم التقارب الثقافي والتعليمي.
  فارق ال�سن الكبيرحيث تقدر بع�ض الدرا�سات �أنه من الأف�ضل �أن يكون الزوج �أكبر من زوجته من 

)٣- ٥ �سنوات(.
   عدم قدرة بع�ض الأزواج على العدل في حال تعدد الزوجات.

الاعتداء بال�ضرب �أو الإهانة. 	  
   وجود �أولاد من زواج �سابق)�سواءً للزوج �أو الزوجة(.

  خلافات مالية)طلبات متعددة في ظل �ضعف �إمكانات الزوج(.
   عدم رغبة الزوجة العي�ش مع �أهل الزوج في منزل واحد.

  عدم �إتاحة الفر�صة للر�ؤية ال�شرعية قبل الخطبة.
  عدم الإنجاب.

  المغالاة في المهور ممايجعل الزوج يتكبد خ�سائر كبيرة ت�ؤثر على ا�ستقراره النف�سي والزواجي.
  انحراف �أحد الزوجين )الخيانة الزوجية, تعاطي المخدرات(.

ما �أ�ساليب التقليل من ظاهرة الطلاق؟ما �أ�ساليب التقليل من ظاهرة الطلاق؟

11    ح�سن اختيار الزوج:

مَالِهَا، وَلِدِينِهَا،  �سَبِهَا، وَلَِ عن �أبي هريرة � قال: قال ر�سول الله صلى الله عليه وسلم: » تُنْكَحُ الْرَْ�أَةُ لِأَرْبَعٍ: لِاَلِهَا، وَلَِ
ينِ تَرِبَتْ يَدَاكَ «)١(. فَاظْفَرْ بِذَاتِ الدِّ

22   �ضرورة التقارب الديني والتعليمي والاجتماعي والعمري بين الزوجين.

33    عقد دورات ت�أهيلية للمقبلين على الزواج، تو�ضح لهم خ�صائ�ص الطرف الآخر النف�سية، وحقوق 

المهارات  وتنمية  الأ�سرية،  الم�شكلات  مع  ال�سليم  التعامل  و�سبل  عليهم،  التي  والواجبات  منهم  كلٍ 
الاجتماعية لديهم في كيفية التعبير عن الم�شاعر العاطفية والان�صات و�أ�ساليب الحوار.

11    الم�صارحة الزوجية ب�أ�سلوب مهذب لايجرح فيه �أي طرف الطرف الآخر.

22   ال�صبر والت�سامح وفاء للع�شرة ومحافظة على الأبناء.

33  �أن يركز كل �شريك على �إيجابيات ال�شريك الآخر، والتغا�ضي عن الهفوات. وتجاوز الأخطاء الب�سيطة.

)١(رواه البخاري، 5090.
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44    في حالة تكرار م�شكلة ما ينبغي ا�ست�شارة الثقات من الأهل والأ�صدقاء والمخت�صين الاجتماعيين والنف�سيين.

55   الا�ستفادة من مراكز الإر�شاد التابعة للجمعيات الخيرية وال�شو�ؤن الاجتماعية.

66  تجنب �إقحام الأهل في الم�شكلات الطارئة.

77  �أن يعر�ضا �أمرهما على حكم من �أهله وحكم من �أهلها.

    } تعالى:  قال  	
 .)١(

{   

88  الانتباه �إلى خطورة مايو�ضحه الإعلام )كالقنوات الف�ضائية( من ت�شويه �صورة الزوج �أو الزوجة و�إبراز الزواج 

ب�صورة غير واقعية على �أنه بداية لكثير من الم�شكلات والعناد بين الزوجين، �أو الإيحاء �أن الزوج ينبغي �أن 
يكون ذا �سمات محددة من الو�سامة والمال، وكذلك ت�صور الزوجة �أنه ينبغي �أن يكون لديها من الجمال ال�شيء 

الكثير، وهذا مخالف لحقيقة المهمة في الزواج وهي الخلق والدين. 
99   �ضرورة �أن يتفهم الإن�سان نف�سية �شريك حياته، بالقراءة في الكتب العلمية، فكما �أن المر�أة تختلف عن الرجل 

في الخ�صائ�ص الج�سمية، ف�إنها كذلك تختلف عنه في الخ�صائ�ص النف�سية. 

ثانيًا: العمالة المنزلية ثانيًا: العمالة المنزلية 
�أدى التطور ال�سريع الذي حدث في المجتمع ال�سعودي خلال العقود الثلاثة الما�ضية �إلى 
زيادة المداخل الاقت�صادية، وارتفاع م�ستوى معي�شة الأفراد. وواكب تلك التغيرات والتحولات 
الاجتماعية والاقت�صادية زيادة كبيرة في �أعداد ال�سكان، خا�صة في المراكز الح�ضرية الكبيرة، 
�إ�ضافة �إلى ذلك ارتفعت ن�سبة المتعلمين في المجتمع ال�سعودي، ذكورًا و�إناثًا �إلى م�ستويات عالية. 
ونتيجة لتلك التحولات الاجتماعية، والاقت�صادية التي �ساهمت في ا�ستيراد وا�ستخدام التقنية 

في كافة �أن�شطة الحياة المختلفة، ت�أثرت الأ�سرة ال�سعودية بهذه الظروف المتغيرة؛ مما جعلها بحاجة �إلى من ي�ساعدها في 
تحمل �أعباء البيت، كالعناية بالأطفال و�أعمال التنظيف والغ�سيل والطهي ونقل الأطفال �إلى المدار�س و�إح�ضار حاجيات 

البيت.. وغيره.
ما الأ�سباب التي �اسهمت في ا�ستخدام العمالة؟

الأطفال  تربية  البيت:  ��شؤون  كافة  برعاية  تقوم  المر�أة  كانت  حيث  المر�أة،  منها  تعاني  التي  الثقيلة  الأعباء      11

و�أعمال التنظيف والطهي و�أعمال الخياطة وغيرها.
22  تعليم المر�أة، ومن نتائجه خروجها �إلى العمل، خا�صة في مجال التعليم والتمري�ض، مما جعلها في الحاجة �إلى 

من يقوم بم�ساعدتها في رعاية الأبناء عند غيابها.

)١(�سورة الن�ساء الآية: ٣٥.
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33    ارتفاع متو�سط دخل الفرد، وتدني �أجور العمالة المنزلية.

انت�شار  في  الأ�سرة  �سكن  موقع  عن  الأطفال  مدار�س  وتباعد  العمل  ميدان  �إلى  المر�أة  خروج  �ساهم      44

ظاهرة ال�سائقين.
ما الآثار المترتبة على ا�ستخدام العمالة المنزلية؟

11  ظاهرة الاتكالية:

�أدى ا�ستخدام العمالة المنزلية وال�سائقين �إلى ظاهرة الاتكالية و�إلى افتقاد الأ�سرة لمبد�أ التعاون بين  	
�أع�ضائها، وبينت بع�ض الدرا�سات الاجتماعية �أن ظاهرة الاتكالية �أدت �إلى �ضعف العلاقات الأ�سرية 
وتباين الآراء في ت�صريف ��شؤون البيت وخدمته. و�ضعف العلاقات الاجتماعية بين �أفراد الأ�سرة 

ي�ؤدي بالتالي �إلى ن�شوء الخلافات الأ�سرية، التي �ست�ؤثر لاحقًا على تن�شئة الأطفال ورعايتهم.
ا: ا ولغويًّ 22  �ضعف تن�شئة الأطفال اجتماعيًّ

�سي�ؤثر لا محالة في  المنزلية،  الأ�سرة والعمالة  الثقافة والعادات والتقاليد الاجتماعية بين  تباين  	
تربية وتن�شئة وتعليم الأطفال، خا�صة منذ ال�صغر. ف�إذا اختلفت ثقافة المربية عن ثقافة الأ�سرة 
فكيف يمكن التفاعل بينها وبين �أطفال الأ�سرة؟ فحينما ي�صبح الطفل �أكثر ملازمة لمربية �أجنبية 
ف�إن النتيجة المتوقعة من ذلك: �ضعف في تعلم النطق ال�سليم، و�سيكت�سب عادات وقيم مغايرة لآداب 

المجتمع الذي ينتمي �إليه.
33  �أ�صبحت العمالة المنزلية تقوم بالمهام الأ�سا�سية في التربية والتي من المفتر�ض �أن تكون من قبل الوالدين.

وقته  )المربية( معظم  الذي يق�ضي مع الخادمة  الطفل  �أن  �إلى  العلمية  الدرا�سات  ت�شير 
وتقوم بتغذيته والاهتمام به، قد يت�أثر �سلبًا في لغته ومعتقده وفي �شعوره بالا�ستقرار النف�سي 
والطم�أنينة مما قد يعيق م�ستقبلً حياته الاجتماعية والنف�سية ؛ لأن الخادمة مهما بلغت 

من ح�سن الرعاية لن ت�صل �إلى درجة الأم في حر�صها وعطفها وحبها لأطفالها.

م�اأ�اسليب علاج الم�شكلة؟
11  تعاون �أفراد الأ�سرة على خدمة �أنف�سهم، وتوزيع الم��سؤوليات على �أفراد الأ�سرة.

22  الحر�ص على ا�ستقدام العمالة الم�سلمة بقدر الإمكان.

33  ا�ستقدام العمالة المدربة والم�ؤهلة علميًّا.

44  �أن لا يكون من مهام العمالة التعامل المبا�شر مع الأطفال بقدر الإمكان.
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ثانيًا: م�شكلة المخدرات ثانيًا: م�شكلة المخدرات 

ت�أمل الآية الآتية:

قال تعالى: {                                            ......} )1(. 

تمهيد
لا يخفى عليك �أن هناك ع�صابات منت�شرة ت�سير وفق مخطط ذكي لإغواء ال�شباب وا�صطيادهم 

من باب )خلك رجال وجرب!(، و�إظهار �صورة )الرجل( في مخيلته هو الذي يتعاطى المخدرات.. 

يدخل ال�اشب في هذا النفق المظلم الذي لن يخرج من ظلمته، فيظل ل�سنوات وهو في دائرتها المنغلقة، 

لا يكاد ي�ستمتع لا بالأمن ولا بلاا�ستقرار، ولا حتى ب�أدنى متطلبات النظافة والراحة. يموت العديد 

في قارعة الطريق، و�آخرون يق�ضون ما تبقى من عمرهم في ال�سجون �أو في الم�صحات العقلية. في حين 

ينازع بع�ضهم ل�سنوات في محاولة منه للخروج من �سيطرة المخدرات ال�شر�سة على العقل وال�سلوك. 

باخت�صار في عالم المخدرات.... »الناجون قلة - والهالكون لا ح�صر لهم«

�أي مادة كيميائية ذات ت�أثير في حياة الكائن الحي وفي �أدائه لوظائفه مما ي�سبب خطورة له ولمجتمعه، مما يجعله 
ي�سعى ‏للح�صول على هذه المادة وا�ستعمالها على الرغم من ‏معرفة �آثاره اال�اضرة.‏

ما المق�صود بالمخدرات؟

هل الإدمان مر�ض �أم انحراف؟
تعاطي المخدرات يعتبر انحراف �سلوكي ي�ؤدي بال�شخ�ص �إلى الو�صول �إلى مرحلة الإدمان، وهو بالإ�اضفة �إلى كونه 
ا يحتاج �إلى رعاية طبية ونف�سية واجتماعية، و�أنه ينبغي ال�سعي  انحرافًا �سلوكيًا ناتًجا عن التعاطي، فهو يُعّد مر�ضً
لعلاجه كما هي الأمرا�ض الأخرى، و�أن على الأ�سرة �أن تتقبله وتحتويه حتى لاي�ؤدي به �إلى مزيد من الانحرافات 

التي قد تطال بع�ض �أفراد الأ�سرة.

�إن �أخطر ما يهدد تما�سك المجتمع وا�ستقراره هو تعاطي و�إدمان المخدرات بكافة �أ�شكالها. وتولي دول العالم �أهمية ق�صوى 
في الق�اضء على هذه الم�شكلة الخطيرة؛ وذلك بعقد الندوات والم�ؤتمرات الدولية لمواجهة هذا الخطر. وقد ت�صدت المملكة 

العربية ال�سعودية لهذه الم�شكلة ب�شتى ال�سبل والطرق لمكافحتها وتطبيق �أق�صى العقوبات، والتي ت�صل �إلى عقوبة الإعدام.

)١( �سورة البقرة الآية: 195.
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ت�ؤثر ظاهرة تعاطي المخدرات و�إدمانها في تما�سك الأ�سرة وا�ستقرارها. فلقد بينت كثير من الدرا�سات 
الاجتماعية �أن �أ�سر مدمني المخدرات تعاني من م�شكلة التفكك الأ�سري والتنازع الم�ستمر بين الزوجين، مما 
المنحرف.  ال�سلوك  �إلى  النف�سية والاجتماعية، ودفعهم  الأطفال وتلبية احتياجاتهم  ي�ؤثر لاحقًا في تن�شئة 
كذلك ينعك�س تعاطي المخدرات على فقدان الأبناء لعاطفة الحب والحنان داخل الأ�سرة، مما �سيكون له الأثر 
البالغ في ت�أخرهم الدرا�سي. وقد تنتقل عادة التعاطي �إلى �أفراد الأ�سرة مما ينذر بالخطر القاتل لأبناء الأ�سرة.

ا ما �أ�صبح متعاطيًا �أو مدمنًا؟  كيف تعرف �أن �شخ�صً
التغير المفاجئ في نمط الحياة كالغياب المتكرر والانقطاع عن العمل �أو الدرا�سة. 	 

تدني مفاجئ في الم�ستوى الدرا�سي �أو الأداء في العمل.  	 
تقلب المزاج وعدم الاهتمام بالمظهر.  	 

الغ�ضب لأتفه الأ�سباب.  	 
 	 زيادة الطلب على النقود ب�شكل كبير.

الميل �إلى الانطواء والوحدة.  	 
فقدان الوزن الملحوظ نتيجة لفقدان ال�شهية. 	 

مع ملاحظة �أن هذه الأعرا�ض ينبغي �أن تكون متوافرة جميعًا، ولا ينبغي الحكم على �شخ�ص بناءً  	
على بع�ض الأعرا�ض الطارئة؛ لأن بع�ض الأعرا�ض لي�س لها علاقة بالتعاطي.

ماالآثار المترتبة على تعاطي المخدرات و�إدمانها؟

الآثار الأ�سرية   1

المتعاطي  يندفع  ما  فكثيًرا  �أ�شكالها،  بكل  الجرائم  وارتكاب  المخدرات  تعاطي  بين  قوية  علاقة  هناك 
اللازم  المال  على  الا�ستيلاء  �أجل  من  الجرائم  لارتكاب  المخدر  من  حاجاته  لإ�شباع  دخله  يكفي  لا  الذي 
للح�صول على المخدر. فقد تكون تلك الجرائم مثل: ال�سرقة �أوالقتل �أو غيرها، وقد ت�سبب الانخراط في 
ع�صابات ال�سرقة فيكون همها الأول الح�صول على المال ب�أية و�سيلة كانت، مما يجعل هذه الظاهرة تهدد 
�أمن وا�ستقرار المجتمع. كذلك يت�سبب متعاطو ومدمنو المخدرات في ارتكاب حوادث المرور الأليمة والمميتة، 

نتيجة لفقدان الوعي �أثناء قيادة ال�سيارات.

الآثار الاجتماعية   2
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�إن فقدان ال�شباب لأثمن ما يملكه وهو عقله يعدُّ خ�سارة لي�ست لأ�سرته فقط، بل لمجتمعه الذي رعاه ورباه وعلمه 
لي�سهم في عملية البناء والتنمية. والت�أثير الذي يحدثه الإدمان في عقل ال�شباب قد ي�ؤدي به �إلى الانتحار والتخل�ص 
�إلى  �آثارًا نف�سية خطيرة ت�ؤدي به  �إلى العقل ال�سليم الواعي والمدرك. وكذلك يترك المخدر  من نف�سه؛ لأنه يفتقد 
ال�شعور بالإحباط والعزلة الاجتماعية والتمرد على القيم الاجتماعية والدينية؛ مما �سيكون له الأثر ال�سيئ في عدم 

القدرة على تحمل الم��سؤولية وال�شعور بالانتماء �إلى �أ�سرته ووطنه.

الآثار النف�سية  3

ر�سالتي لمن يعتقد �أن علاج الم�شكلات بتعاطي المخدرات، هذا غير �صحيح ولي�س من ال�صواب. و�أنا 
وا�ستمرت معاناتي وم�شكلاتي دون حل  النظرية الخاطئة  �إلى هذه  اللجوء  بعد  الم�شاكل  بي  حلت 
قرابة اثنين وثلاثين عامًا و�أنا �أعاني منها وكانت بدايتي مع والدي وزوجتي )رحمها الله( والذي 
�أجزم ب�أن �سبب مر�ضها ورحيلها عن الدنيا تعاطيَّ للمخدرات والمداهمات التي تح�صل �أمامها و�أمام 
والأمرا�ض  الم�شكلة  بداية  بل  للم�شكلة  حلً  لي�ست  المخدرات  �أقول  و�أنا  لحظة.  كل  وبناتي  �أولادي 

النف�سية والتفكك الأ�سري.

يتوهم النا�س في بداية الأمر �أن الت�أثيرات التي حلت ‏بهم نتيجة لتعاطي المخدرات، على �أنها �آثار 
ا �أن لديهم القدرة الكافية لوقف ‏ا�ستخدامها، لكن المخدرات ت�ستطيع �سريعًا  �إيجابية. ‏ويظنون �أي�ضً

�أن ت�سيطر ‏على حياتهم وتقلب كيانهم.  

ر�سالة من متخ�ص�ص:

ر�سالة مدمن:
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�أكدت كثير من الدرا�سات �أن �ضعف الوازع الديني من ��شأنه جعل الفرد فري�سة للأزمات النف�سية التي 
كان  الإن�سان  عند  الديني  الوازع  �ضعف  فكلما  المخدرات.  تعاطي  ومنها  المختلفة،  الانحرافات  �إلى  ت�ؤدي 
احتمال ارتكابه للمحرمات �أكبر منه عند �أولئك الذين ات�صفوا بقوة الإيمان. فتعاليم الإ�سلام ال�سماوية 
جاءت لتنزه الفرد عن ارتكاب الفح�شاء والمنكر، فحينما يلتزم ال�شاب بما �أمره الله �سبحانه وتعالى به، واتباع 

تعاليم الإ�سلام واجتناب نواهيه، ف�إن المتوقع من ذلك �أن يكون �سلوك ال�شاب متزنًا وم�ستقيمًا.

�إن غياب رقابة الوالدين والتن�شئة للأبناء قد يكون �سببًا في انت�شار م�شكلة تعاطي المخدرات و�إدمانها 
فالعلاقات الاجتماعية في محيط الأ�سرة ت�ؤدي دورًا مهمًا في تن�شئة ال�شاب نف�سيًّا واجتماعيًّا.

لجماع��ة �أق��ران ال���سوء ت�أثري� قوي في توجيه ���سلوك ال���شباب، خلال الفترة التي يق�ضونه��ا معهم، وتحاول 
جماعة �أقران ال���سوء الت�ضليل والإيهام ب�أن ا���ستعمال المخدرات ي���ساعدهم على ال���شعور بالراحة والهروب من 

�ضغوط الحياة الاجتماعية والنف�سية. بينما الحقيقة تكمن في �أنهم يلقون ب�أنف�سهم و�أ�صدقائهم �إلى التهلكة.
ما �أ�ساليب الوقاية من التعاطي؟

�ضعف الوازع الديني 

التفكك الأ�سري  

جماعة الأقران 

 1

2

3

ما �أ�سباب التعاطي؟

�أ�اسليب اجتماعية �أ�اسليب اجتماعية 11

�أ�اسليب �شخ�صية �أ�اسليب �شخ�صية 22

	�إقامة علاقة جيدة مع الآخرين )علاقة مليئة بالاحترام(.  
التوا�صل مع الأقارب با�ستمرار. 	 

م�ساعدة من يحتاج للم�ساعدة، ويتمثل ذلك في الأعمال التطوعية. 	 
القيام ببع�ض الم��سؤوليات داخل البيت. 	 

اختيار �صحبة جيدة. 	 

ا �ساعات النوم واليقظة(. تنظيم الوقت )خ�صو�صً 	 
تنمية القدرات ال�شخ�صية من خلال الدورات التطويرية. 	 

ممار�سة التوكيدية )التعبير عما في نف�سك �أولً ب�أول( حتى لا تتراكم الانفعالات. 	 
التركيز ب�شكل �أكبر على الجوانب الإيجابية في ال�شخ�صية. 	 
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معالجة الجوانب ال�سلبية بحكمة. 	 

تعلم مهارات جديدة �أو �أفكار جديدة في �أوقات فراغك. 	 

ممار�سة الا�سترخاء كل يوم. 	 

�أ�ساليب�أ�ساليب  �أخرى�أخرى  33

من الأمور النف�سية ال�سليمة التي �أكدت عليها الدرا�سات التي قد ت�ساعدنا في تجاوز ما قد نواجهه من م�شكلات هو 

الإف�صاح عما نعانيه للمقربين لنا من �آباء و�أمهات و�أقارب و�أ�صدقاء؛ لأن هذا الإف�صاح يخفف من حدة هذه الم�شكلات،  

وكما هو معروف في ال�صحة النف�سية �أنه على الإن�سان �إخراج ما ي�شعر به من انفعالات �أولا ب�أول وعدم كبتها.

ما علاج التعاطي والإدمان؟
م�شكلة تعاطي المخدرات و�إدمانها تحتاج �إلى رعاية طبية دقيقة حتى يزول �أثر هذا الداء الخطير، فمن الحالات 

ما يحتاج �إلى التنويم بالم�ست�شفى ومنها ما يحتاج �إلى مراجعة العيادات الخارجية. لذا �أن�شئت م�ؤ�س�سات متخ�ص�صة 

لتقديم علاجات متكاملة في الجوانب الج�سمية والنف�سية والاجتماعية: فالعلاج الدوائي 

ي�ساعد على تخلي�ص الج�سم من ال�سموم ومن الآلام المترتبة على الإدمان.

بنف�سه  ثقته  لزيادة  اللازمة  بالمهارات  المري�ض  تزويد  على  ي�شتمل  النف�سي  والعلاج 

ومقاومة �ضغط جماعات ال�سوء. �أما العلاج الاجتماعي في�شمل زيادة دعم الأ�سرة في ح�سن 

التعامل مع ابنهم المري�ض، وم�ساعدتها في التغلب على الخلافات الناتجة عن الإدمان.

ويوجد في المملكة العربية ال�سعودية عدد من الم�ست�شفيات المتخ�ص�صة في علاج الإدمان تقدم الم�ساعدات لمن يحتاجها 

ب�شكل �سري للغاية، وتعامل المدمن على �أنه مري�ض يحتاج �إلى الرعاية والاهتمام.

ممار�سة العبادات في وقتها والا�ستمتاع بها. 	 

ممار�سة الهوايات ب�شكل يومي. 	 

ممار�سة الريا�ضة با�ستمرار. 	 

التعبير للوالدين �أو الأقارب �أو الأ�صدقاء الموثوقين عما ي�شغل تفكيرك ويزيد من توترك. 	 

رابعًا: �إ�ساءة ا�ستخدام الإنترنترابعًا: �إ�ساءة ا�ستخدام الإنترنت

نعي�ش هذه الأيام ثورة ثقافية هائلة، تتمثل في الانفتاح الإعلامي والثقافي وهو ما ي�سمى بع�صر المعلوماتية، 

وتعد هذه المعلوماتية �أهم خ�صائ�ص هذا الع�صر.

و�أحد مظاهر المعلوماتية هو التعامل مع التقنية. ولا�شك �أن ا�ستخدام التقنية �أمر مهم لرقي الأمة ومناف�ستها 

الدولية، وهي تقنية �ساعدت بع�ض الدول على و�ضعها في م�صاف الدول المتقدمة.
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و�أحد ملامح هذه المظاهر التقنية هو التعامل مع ال�شبكة العنكبوتية )الإنترنت(، ويعد ثورة في مجال 

الات�صالات حيث �إنه ي�سمح بتبادل المعلومات والتوا�صل بين ال�شعوب والثقافات.

بع�ضهم  والتوا�صل  بالات�صال  للنا�س  ت�سمح  الحوا�سيب  بين  الروابط  من  عالمية  �شبكة  هي  الإنترنت: 

مع بع�ض واكت�ساب المعلومات من ال�شبكة الممتدة �إلي جميع �أرجاء الأر�ض بو�سائل ب�صرية و�صوتية ون�صية 

مكتوبة.

التغافل عنه، و�إلا كنا خارجين عن  �أو  ا، لي�س من ال�صواب تجاهله  �أ�صبح واقعًا مفرو�ضً و »الإنترنت« 

�سياق الع�صر، وعاجزين عن متابعة حركة التاريخ. ومع هذا، لا بد من مواجهة الحقائق، والاعتراف ب�أن 

هذه الو�سيلة كالو�سائل الإعلامية الأخرى - �سلاح ذو حدين، يمكن �أن يكون مفيدًا جدًا، �إذا عرفنا كيف 

ن�ستغله �أح�سن ا�ستغلال، وهو في نف�س الوقت �أداة تخريب للنفو�س والأرواح �إذا لم يح�سن ا�ستغلالها.

ما �أهمية الإنترنت؟

يبقى الإنترنت من �أهم التطورات التي ح�صلت في الع�صر الحديث، فهو يُعّد من �أهم م�صادر المعرفة 

والتوا�صل في العالم وو�سيلة لتبادل الخبرات والمعارف ون�شر الثقافة.

ويمكن �إجمال �أهميته في النقاط الآتية:

	�أهميته للدعاة في الدعوة �إلى الإ�سلام.  

التعرف على �أحوال الم�سلمين في العالم ومتابعة �أخبارهم. 	 

ن�شر العلم النافع والأخلاق الح�سنة. 	 

الا�ستفادة منه في المجالات العلمية، والتزود بالعلم من خلال المو�سوعات الحرة المتاحة للجميع. 	 

التعرف على �أحدث التقارير والدرا�سات والإح�صاءات في مختلف المجالات. 	 

التوا�صل مع الأهل والأقارب. 	 

�سرعة �إي�صال وجهه النظر �إلى الآخرين وم�شاركتهم الأفكار والمعارف. 	 

الا�ستفادة من تجارب الآخرين والتوا�صل معهم. 	 

�سرعة الاطلاع على ما قد ي�ستجد من معلومات. 	 

�سرعة �إنجاز الأعمال والمهمات والتعاملات. 	 
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بد�أ ا�ستخدام الإنترنت لأول مرة �سنة 1966م �أثناء الحرب الباردة بين الاتحاد ال�سوفيتي والولايات 
المتحدة الأمريكية.

دخل الإنترنت �إلى المملكة العربية ال�سعودية للمرة الأولى في عام 1994م عندما ح�صلت الم�ؤ�س�سات 
التعليمية والطبية والبحثية على ت�صريح بالدخول �إلى �شبكة الإنترنت. ودخل الإنترنت ر�سميًا 
�إلى المملكة في عام 1997م بموجب قرار وزاري، و�سمح للعامة بالو�صول �إلى الإنترنت في عام 1999م.

وهناك من قد ي�سيء ا�ستخدام الإنترنت مما ي�ؤثر على حياته �سلبًا مع مرور الوقت.
ما معنى �إ�اسءة الا�ستخدام؟

توجد بع�ض الأعرا�ض التي تدل على �إ�ساءة الا�ستخدام، وينبغي توفر الأعرا�ض الآتية مجتمعة:
الزيادة الكبيرة في عدد �ساعات الا�ستخدام على ح�ساب �أمور �أخرى �أكثر �أهمية.  	 

الدخول �إلى مواقع �سلبية لا تفيد.  	 
الدرا�سية  او  الاجتماعية  ت�أثر حياته  مثل  ال�شخ�ص  على  وا�ضحة  م�شكلات  ظهور  	  

نتيجة ا�ستخدام الإنترنت.
اللجوء للإنترنت كو�سيلة �أ�سا�سية للهروب من م�شاكل الحياة. 	  

ال�ضيق والتوتر ال�شديد عند عدم توفر الخدمة. 	 

ماالآثار ال�سلبية عند �إ�اسءة ا�ستخدام الإنترنت؟

العزلة عن المجتمع وتقل�ص العلاقات الاجتماعية مع الأ�سرة، وعدم ح�ضور المنا�سبات الاجتماعية.  	 11

الإ�صابة بالتوتر والقلق وكثرة ال�شرود وال�سرحان. 	 22

التعرف على �أ�ساليب غير �صحيحة للتعامل مع الم�شكلات اليومية.  	 33

يق��ول �أح��د ال���شباب م��ن المتعاملني� م��ع الإنترن��ت بكث�رة: �إن الا���ستفادة من��ه، وم��ا تحوي��ه المواق��ع ق�صة:ق�صة:
الإلكتروني��ة يك��ون ن���سبيًا، و�أن الأ���شياء الت��ي تحت��وي عليه��ا نادرًا ما تك��ون �صحيحة، ويتعامل النا���س 

ب�أ�سماء وهمية،مما عر�ضنا لكثير من الم�شكلات.

ينبغي الت�أكيد �أولً على �أن هذه الآثار تنتج عند �إ�ساءة الا�ستخدام، �أما الا�ستخدام المنطقي ال�سليم فهو الأف�ضل 
والأجدى والمطلوب.
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التعر�ض لدعوات �إلى اعتقادات ومذاهب هدامة. 	 44

التق�صير في جوانب العبادات. 	 55

انخفا�ض الم�ستوى التعليمي مع مرور الوقت. 	 66

التعر�ض لمواقع تدعو ل�سلوكيات منافية للأخلاق. 	 77

التعر�ض لعمليات احتيال. 	 88

غواية ال�شباب بق�ص�ص عاطفية وهمية و�صداقات كاذبة مع �شخ�صيات مجهولة ب�أ�سماء م�ستعارة. 	 99

م�شكلات �صحية كا�ضطراب النوم و�إرهاق العينين و�آلام الظهر. 	 1010

م�اأ�اسليب التقليل من �إ�اسءة الا�ستخدام للإنترنت؟ 

ا�ست�شعار الخوف من الله. 	 
التركيز على الجوانب الايجابية من مواقع علمية �أو �شرعية �أو اجتماعية. 	 

التعرف على المهارات والقدرات الخا�صة وتنميتها من خلال البرامج الواقعية في الحياة اليومية. 	 
الان�شغال في الحياة اليومية بما يفيد من زيادة التوا�صل الاجتماعي، والا�ستمتاع في ق�ضاء الوقت  	 

مع الأ�سرة، وممار�سة الريا�ضة.
ا�ستثمار المهارات والقدرات الخا�صة في تعلم مهارة جديدة �أو لغة جديدة بالالتحاق بمعاهد تطويرية  	 

�أو متخ�ص�صة.
تنمية مهارات القدرة على التحليل من خلال الو�صول للمعلومات من م�صادر موثوقة متنوعة من  	 

خلال الت�سا�ؤل الذاتي ) ما م�صدر المعلومة؟ هل هي موثوقة؟ ما الدليل؟(
�أيام الإجازة  با�ستخدام الإنترنت في  التقليل من �ساعات الا�ستخدام ومن ذلك الاكتفاء  التدرج في  	 

الأ�سبوعية ول�ساعات محددة غير طويلة.
و�ضع الجهاز في الغرف العامة بالمنزل وعدم ا�ستخدامه في غرف النوم ونحوه. 	 

الا�شتراك في الأعمال الخيرية او التطوعية. 	 
الإنترنت  ا�ستخدام  في  �إ�سرافه  عن  الناجمة  الم�شاكل  �أهم  من  خم�سًا  عليها  يكتب  بطاقات  �إعداد   	 
ا خم�سًا من الفوائد التي �ستنتج  �أي�ضً �أداء عمله مثلًا ويكتب عليها  ك�إهماله لأ�سرته وتق�صيره في 
عن �إقلاعه عن �إدمانه مثل �إ�صلاحه لم�شاكله الأ�سرية وزيادة اهتمامه بعمله، وي�ضع المري�ض تلك 

البطاقات بجوار الجهاز �أو في جيبه �أو حقيبته.
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        



    
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    

   

  

 


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٢٤٠

 


 
 

 


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